1. Uvodni ustanoveni

1.1. ComGate Payments, a.s. (dale jen ,Provozovatel®) vydava tyto
Obchodni podminky, které stanovuiji pravidla obchodnich vztahi mezi nim
a jeho Klienty ve vécech zfizeni a provozu platebni brany pro akceptaci

plateb kartou a platebni tlaCitka bank

1.2. Obchodni podminky provozovani platebni brany jsou nedilnou soucasti

smlouvy mezi Provozovatelem a Klientem.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Klient je subjekt, se kterym Provozovatel uzaviel Smlouvu o
poskytovani sluzeb platebni brany nebo platebnich terminall, je prodejcem

zbozi Ci sluzeb Zakaznikim a zaroven je pfijemcem plateb.

2.2. Provozovatel je spole¢nost ComGate Payments, a.s., ktera poskytuje
platebni sluzby a zpracovava transakce na zakladé licence Ceské narodni

banky, Platebni instituce.

2.3. Acquirer je zpracovatel karetni transakce, ktery je prostfednikem ve
vztahu Provozovatele a karetnich asociaci (BS PAYONE GmbH, CSOB,

a.s.)

2.4. Vydavatel karty je banka nebo jina instituce, ktera je opravnéna

vydavat platebni karty.

2.5. Drzitel platebni karty (Platce nebo také Zakaznik) je spotfebitel

nakupujiciho zbozi nebo sluzby.



2.6. Karetni asociace, zejména Visa, MasterCard, Diners Club, Discover,
JCB, je organizace poskytujici bankam opravnéni k vydavani platebnich
karet a zpracovani karetnich transakci.

2.7. Online platba kartou je transakce uskuteCnéna Zakaznikem ve
prospéch Klienta k uhradé kupovaného zbozi nebo sluzeb, pomoci platebni
karty v prostfedi internetu.

2.8. Platebni tlacitka bank jsou nastrojem pro realizaci mezibankovniho

prevodu s okamzitym potvrzenim o platbé.

2.9. POS Terminal je zafizeni, které umoZznuje zejména uhradu zbozi Ci

sluzeb platebni kartou v misté prodeje.

2.10. One Click Payments (Opakované platby) je funkcionalita dostupna
u Online platby kartou, ktera umozriuje pravidelné platby z karty. U téchto
plateb zadava Klient do systému v pozadovanych intervalech pfikaz k
uhradé, coz umoznuje strhavat drziteli karty variabilni ¢astky v Klientem

zvoleném obdobi.

2.11. Rekurentni platby je funkcionalita dostupna u Online platby kartou,
ktera umoznuje pravidelné platby z karty. U téchto plateb zadava Klient
prikaz k uhradé pouze s prvni platbou, na zakladé které se nasledné drziteli
karty strhava stejna Castka v pravidelnych predem stanovenych ¢asovych

intervalech.

2.12. Predautorizace je funkcionalita dostupna u Online platby kartou ¢&i u
POS Terminalu, ktera umoznuje po urcitou dobu rezervovat ¢astku na
platebni karté Platce bez samotného strZzeni prostfedku. Doba rezervace se
liSi dle Acquirera.



2.13. Chargeback je vraceni penéznich prostrfedkl strzenych pfi karetni
transakci zpét Platci a je proveden vzdy, kdyz Platce popira, ze vydal pokyn
k platbé kartou.

2.14. PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je
mezinarodni standard, ktery stanovuje normy bezpecnosti zpracovani a
sbéru karetnich dat. Popis standardu je dostupny na internetové strance
www.pcistandard.cz. Originalni znéni dokumentu v anglickém jazyce je k

dispozici na https://www.pcisecuritystandards.org/.

2.15. AML (Anti-Money Laundering) je pfedpis, ktery upravuje prevenci
legalizace vynosu z trestné €innosti (prani Spinavych penéz) a financovani

terorismu.

3. Zrizeni platebni brany

3.1. Zfizeni platebni brany je podminéno uzavienim smlouvy mezi

Poskytovatelem a Klientem.

3.2. Zahajeni provozu platebni brany pfedchazi proces aktivace, ktery
zahrnuje zejména:

a) posouzeni souladu osoby Klienta a obchodni Cinnosti Klienta s
pozadavky karetnich asociaci

b) posouzeni souladu udaju na internetové prezentaci Klienta s pozadavky
karetnich asociaci

c) ohlaseni Klienta u karetnich asociaci

d) technické propojeni platebni brany



e) testovaci provoz
f) aktivace ostrého provozu platebni brany

3.3. V pfipadé, ze Acquier oznaci Klienta za rizikového a jeho obchod
neschvali, je Provozovatel opravnén Klientovi nespustit platbu kartou.

3.4. Klient je povinen na svych webovych strankach jasné a jednoznacné
uvadeét nasledujici informace:

a) uplné jméno Klienta a adresu sidla, IC, stejné& jako je uvedeno v
obchodnim rejstfiku, nazev obchodniho rejstfiku

b) dodaci a reklamacni podminky, pfipadné pravidla pfedautorizaci a
nasledné platby

c) vSechny poplatky za sluzby Klienta, v€etné uhrady za pfepravu, baleni a
dané

d) v pfipadé, Ze Klient dodava zbozi do zahranici, vSechny mozné cilové
destinace a zvlastni dodaci podminky a poplatky

e) ménu, v niz budou sluzby fakturovany, a to nejpozdé&ji v okamziku
potvrzeni objednavky

f) kontakt na zakaznicky servis s kompletni adresou

g) politiku Klienta pro pouziti zakaznickych dat

3.5. Klient je povinen:

a) vyjadfrovat ceny pouze v ménach ohlasenych Provozovateli

b) v pfipadé Rekurentnich plateb umoznit Zakaznikim jednodu$e online
ukoncCit odbér sluzby, tim i ukoncit dalSi uhrady

c) v pfipadé zkuSebniho provozu je Klient povinen informovat Poskytovatele
o tom, kdy zkuSebni obdobi konci

d) nabizet k prodeji zboZi a sluzby, které nejsou na seznamu zakazanych
oblasti. Seznam zakazanych oblasti je uveden na internetovych strankach

Provozovatele.



3.6. V pfipadé poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti je
Provozovatel opravnén okamzité zastavit provoz platebni brany nebo

platebniho terminalu a ukoncit smlouvu s Klientem.

3.7. Klient se zavazuje trvale zobrazovat na své internetové prezentaci loga
pfijimanych platebnich karet. Loga je nutné prezentovat vzdy ve formé
poskytnuté Provozovatelem. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu se
Klient zavazuje neprodlené odstranit ze sveé internetoveé prezentace

vSechny vySe uvedené udaje.

3.8. Klient je povinen zpfistupnit Poskytovateli veSkeré sekce webu, ve

kterych je zobrazena platebni brana, pred spusténim do ostrého provozu.

3.9. Klient nesmi nabizet zbozZi nebo sluzby za zvySené ceny i za méné

priznivych podminek pro Platce, ktefi plati platebni kartou, nez pro Platce
platici v hotovosti nebo jinym zpusobem. Klient nesmi u¢tovat dodate¢né
poplatky za pfijeti platebni karty. Pravo Klienta Platci nabidnout slevu za

pouziti konkrétni platebni karty nebo jiného autentizacni metody zlUstava

nedotCeno.

3.10. Klient se zavazuje nejpozdéji v den uc€innosti Smlouvy seznamit se s
pravidly PCI DSS a zavazuje se je dodrzovat. Klient je povinen vyplnit
formular SAQ a dodat jej Poskytovateli pfed spusténim ostrého provozu

sluzby.
3.11. Pokud Klient provozuje podnikani, které dle zakona vyzaduje
specialni opravneni Ci licenci, napfiklad, ale nejen loterie, sazky, 1ékarny

apod., je Klient povinen dolozit Provozovateli udélené platné opravnéni.

3.12. V pripadé, ze Klient, obchodni Cinnost Klienta nebo internetova



prezentace Klienta nejsou v souladu s vySe uvedenymi pozadavky, platebni
brana nebude zprovoznéna. V pfipadé, kdyby po zprovoznéni platebni
brany doslo na strané Klienta, jeho obchodni €innosti nebo v internetove
prezentaci ke zménam, které zpusobi rozpor s vySe uvedenymi pozadavky,

funkénost platebni brany bude pozastavena.

4. Provoz platebni brany

4.1.V souladu s Nafizenim EU Cislo 2015/751 nabizi Provozovatel
Klientm uctovani poplatkd v rezimu Interchange++ modelu (Interchange
poplatek, Scheme poplatek a poplatek za Zpracovani), nebo v modelu

kumulovaného poplatku.

4.2. Klient bere na védomi, ze Provozovatel miuze zménit zpasob udtovani
z kumulované sazby na Interchange++, kdykoliv od zaCatku nasledujiciho

kalendafniho mésice po oznameni Provozovatele.

4. 3. Vyuctovani je provadéno 15. dne mésice nasledujiciho za obdobi
meésice predchazejiciho. Vyuctovani obsahuje poplatky a provize, na
kterych se Klient a Provozovatel dohodli ve Smlouvé. Poplatky

Provozovatele neobsahuji daf z pfidané hodnoty.

4. 4. Klient je povinen v pfipadé reklamace karetni platby ucinéné Platcem,
fesSit vzdy jeho stiznost prostfednictvim Provozovatele. Provozovatel ¢astku
pripiSe na kartu Platce v pfipadé, Ze transakce byla zpracovana online.
Pokud byla transakce zpracovana na POS terminalu, je refundace

transakce zpracovana Klientem na stejném POS terminalu. Provozovatel



doporucuje Klientovi, refundovat transakce na kartu Platce, kterou byla

provedena reklamovana transakce.

4.5. Pokud ma Acquier, karetni asociace nebo Provozovatel podezieni, Ze
je néktera z plateb Klienta podvodna i je predmétem reklamace ze strany
platce, Klient je povinen Provozovateli poskytnout potfebné dokumenty k
této platbé zejména, ale ne pouze, fakturacni a dodaci adresu koncového
platce, doklad o doru€eni zboZi dopravcem.

4.6. Provozovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou zadrzet vyplaceni
plateb za transakce, u kterych je podezfeni z podvodu. O kazdém
jednotlivém pfipadu zadrzeni vyplaty je Provozovatel povinen Klienta

informovat.

4.7. Pokud je platba Klienta potvrzena jako podvodna a ze strany Acquiera
probéhne Chargeback, je Klient povinen tuto platbu vratit na ucet
Provozovatele. Pokud tak Klient neucini do 5 pracovnich dni od doruceni
vyzvy, muze si Provozovatel ponizit ¢astku Chargebacku z prevadénych

finanCnich prostfedku za uskuteCnéné transakce.

4.8. Klient bere na védomi, ze pfi rozporovani transakce Ci samotném

provedeni Chargebacku mohou byt u¢tovany poplatky.

4.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo ponizit prevadéné financni prostredky
za uskuteCnéné transakce o mésicni poplatky, a to nasledovné: V prvnich
deseti dnech mésice odecte Provozovatel mésicCni poplatek za predchozi
meésic. Pokud neni mozné umofit v dané dobé celkovou vysi poplatku, bude
zbyvajici ¢astka vystavena k uhradé béhem fakturace k 15. dni v mésici.
Provozovatel nebude provadeét ponizeni transakci o mésicni poplatky,
pouze pokud tak bude vyslovné sjednano ve Smiouveé.



4.10. Klient je povinen upozornit Provozovatele na pfipadné nesrovnalosti a
chyby ve vyuctovani a fakturaci bez zbyte¢ného odkladu. Klient je povinen
predlozit veskeré reklamace spojené s transakcemi nejpozdéji do 20
kalendarnich dni po obdrZeni notifikace o stavu platby od Provozovatele.

4.11. V pfipadé, Ze Asociace Ci Acquirer ulozi Provozovateli pokutu a nebo
Provozovateli vznikne Skoda v souvislosti s obchodni ¢innosti Klienta, je
Klient povinen tuto pokutu nebo Skodu uhradit nejpozdéji do 5 kalendainich
dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy. Provozovatel je opravnén stihat
nahradu Skody u soudu. V pfipadé, ze Klient pozadovanou ¢astku ve
stanovené |haté neuhradi a nedohodne se s Provozovatelem jinak, je
Provozovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné

Castky, a to za kazdy jednotlivy den prodleni s uhradou pokuty.

4.12. Pokud Klient v€as a fadné neuhradil své zavazky vuci Provozovateli,
je Provozovatel opravnén kdykoli zapocist jakékoliv své splatné penézité
pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penézitym pohledavkam Klienta za
Provozovatelem bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné Ci
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého
vyplyvaji. Zapocteni je mozné i proti nesplatné pohledavce.

4. 13. Pro pfipad prodleni Klienta s uhradou svych splatnych zavazka vici
Provozovateli vyplyvajicich ze Smlouvy vznika Provozovateli narok na urok

z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. 14. Klient bere na védomi, Ze pfistup ke sluzbé platebni brany muze byt
omezen nebo blokovan Provozovatelem na dobu nezbytné nutnou.
Ddvodem pro omezeni pouzivani systému muze byt zejména, ale ne

pouze, zadost Banky, Acquirera Ci Karetnich asociaci, a to pfi poruseni



zakonnych povinnosti, moralnich nebo bezpecnostnich pravidel ze strany
Klienta. Provozovatel neodpovida za planované nebo nahodné vypadky Ci
vypnuti systému ze strany bank i Acquirera.

4. 15. Provozovatel odpovida pouze za pfijata a potvrzena data
Provozovatelem a neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym
zpracovanim téchto dat na strané Klienta. Provozovatel nenese Zadnou

odpovédnost za pfipadné chyby v implementaci na strané Klienta.

4. 16. Klient bere na védomi, Ze je povinen s dostatecnym predstihem,
nejméné 30 dnu, oznamit Poskytovateli zménu povahy webovych stranek
uvedenych ve Smlouveé v&etné nabizenych produktu a sluzeb a dalSich

povinnych nalezitosti.

4. 17. Klient je povinen s dostatenym pfedstihem oznamit Poskytovateli
zmeény identifikacnich udaja a pfipadné dalSi zmény &i skuteCnosti, které
mohou mit vliv na poskytovani sluzeb a na schopnost Klienta dostat
zavazkim vuci Provozovateli, jakoz i o zméné Opravnéné osoby. Klient je
povinen Provozovateli bez zbyteCného odkladu sdélit veskeré skutecnosti,
které maiji zasadni vliv na jeho pravni postaveni (zejména vstup do
likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni, prohlaseni konkursu, zavedeni

nucené spravy a podobné), zejména pak:

a) prodej nebo pronajem podniku nebo jakakoli jina zména vlastnictvi

b) zména adresy Ci bankovniho uctu

)

)
c) zména pravni formy nebo nazev firmy
d) zmény v produktech nebo URL adresach
)

e) zmeéna skutecného vlastnika

4. 18. Provozovatel neodpovida za Skody zpusobené predevsim v dusledku



situaci a udalosti, které nastaly nezavisle na vuli Provozovatele a které
Provozovatel nemuze ovlivnit, jako napf. disledky pusobeni vy$Si moci a
dUsledky jednani tfetich osob (napf. hackersky utok, podvodné jednani,
apod., coz se povazuje za vySSi moc). Provozovatel neodpovida za
preruseni provozu v dusledku situaci uvedenych v tomto ustanoveni.
Rozsah odpovédnosti Provozovatele je dale omezen zakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1. Provozovateli v ramci plnéni povinnosti dle Smlouvy budou nebo
mohou byt pfedany osobni udaje Klienta, zaméstnancu a povérenych
zastupcu Klienta nebo tretich osob, zejména Platcd nebo Zakazniku. V
tomto pripadé bude Provozovatel postupovat v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané udaji a od okamziku
nabyti ucinnosti Nafizeni EU o ochrané osobnich udaju €. 2016/679/EU
GDPR (General Data Protection Regulation) bude postupovat v souladu i s
timto Nafizenim. Provozovatel tak bude v pozici Zpracovatele osobnich
udaju (dale jen Zpracovatel) a Klient v pozici Spravce osobnich udaju (dale

jen Spravce).

5.2. Zpracovatel odpovida za uziti osobnich udaju v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi uvedeného zakona a GDPR. Zpracovatel je povinen pfijmout
technicka opatfeni k zabranéni ztraty nebo zneuziti osobnich udajui.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti stanovené uvedenym zakonem a
GDPR.

5.3. K naplnéni povinnosti dle GDPR je Zpracovatel zejména povinen:

a) bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro ucely poskytovani sluzeb,



jak maze byt nasledné pisemné dohodnuto stranami, pfiéemz bude jednat
pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce; za pisemny pokyn Spravce
se povazuje jakykoli pokyn ucinény v ramci informacnich systému
Provozovatele pro poskytovani platebnich sluzeb;

b) nebude sam vykonavat kontrolu udaju, pfevadét ani mit v umyslu prevést
tyto osobni udaje tretim stranam s vyjimkou pfipadul, kdy to Spravce muze
v dokumentované podobé vyslovné zadat;

c) nebude zpracovavat, vyuzivat ani pouzivat osobni udaje pro jiny nez
pozadovany ucel, ktery je nezbytny a nutny pro plnéni povinnosti dle této
Smlouvy;

d) nebude zpracovavat osobni udaje pro sveé vlastni ucely ani zahrnovat
osobni udaje do jakéhokoli produktu nebo sluzby nabizené tfetim osobam;

e) ohlasit veSkeré pripady porusSeni zabezpec€eni osobnich udajq;

5.4. Zpracovatel bude nakladat s osobnimi udaji za ucelem pInéni
povinnosti ze Smlouvy uzaviené mezi nim a Spravcem. U&elem zpracovani
je poskytovani platebnich sluzeb v rozsahu uzaviené Smiouvy a dalSi

sluzby, které vykonava Zpracovatel pro Spravce na zakladé Smiouvy.

5.5. Spravce predava nebo mize predavat Zpracovateli ke zpracovani
zejména nasledujici osobni udaje, pripadné Zpracovatel ziska tyto osobni
udaje pfimo od subjektld udaju:

a) jmeéno a pfijmeni;

b) datum narozeni;

c) rodné Cislo;

d) Cislo uctu;

e) adresu;

f) emailovou adresu;

g) IP adresu;



h) platebni udaje;

i) citlivé platebni udaje;

J) dalSi osobni udaje nezbytné pro plnéni povinnosti Zpracovatele jako
Poskytovatele platebnich sluzeb;

5.6. Zpracovatel je opravnén predat osobni udaje pfijemcu tfetim osobam
za ucelem pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy &i pravnich predpisu,
zejmeéna pak:

a) Acquierovi;

b) Vydavateli karty;

c) Karetni asociaci;

d) Bance;

e) organu statni spravy a samospravy pfi plnéni zakonnych povinnosti;

5.7. Zpracovatel je opravnén zapoijit do zpracovani dalSiho Zpracovatele a
Spravce s timto ve smyslu Nafizeni EU o ochrané osobnich udaju €.
2016/679/EU CElanku 28 odst. 2 vyslovuje obecny souhlas. Tento dalSi
Zpracovatel je povinen dodrzovat povinnosti dle této dolozky ve shodném
rozsahu jako Zpracovateli.

5.8. Spravce bere na védomi, Ze pro plnéni svych povinnosti bude nebo
muze byt Zpracovatel povinen predat osobni udaje pfijemcim a vici témto

pFijemcum vystupovat v pozici dalSiho spravce.

5.9. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat miCenlivost o zpracovani osobnich

Gdajd.

5.10. Zpracovatel nebude predavat osobni udaje ke zpracovani mimo staty
Evropské unie.



5.11. Zpracovatel je povinen dodrzovat platny zakon o ochrané osobnich
udaju a GDPR a bude plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ve
vztahu k osobnim udajim takovym zpusobem, aby Spravce neporusil
nékteré ze svych povinnosti vyplyvajicich z plathého zakona o ochrané
osobnich udaju a GDPR.

5.12. Zpracovatel poskytne Spravci takovou spolupraci, pomoc a informace,
které mize Spravce pfiméfené pozadovat, aby mohl splnit své povinnosti
vyplyvajici z platného zakona o ochrané osobnich udaji a GDPR, a bude
spolupracovat a dodrzovat pokyny nebo rozhodnuti pfislu§ného Ufadu pro
ochranu osobnich udaji a v kazdém pfipadé v takové |haté, ktera by druhé
stran& umoznila splnit jakoukoli Ih(itu stanovenou Uradem pro ochranu

osobnich udaju.

5.13. Zpracovatel poskytne do 15 (patnacti) kalendarnich dnt po obdrzeni
zadosti Spravce pisemny zaznam o zpracovani osobnich udaju

Zpracovatelem jménem Spravce.

5.14. Zpracovatel je povinen pfijmout nezbytna opatfeni, ktera vici nému
bude Spravce opravnéné pozadovat na zakladé zadosti subjektu udaju o
uplatnéni prav vyplyvajicich z GDPR (zejména pravo na vymaz, pravo na
informace, pravo na pfistup, pravo byt zapomenut, pravo na opravu, pravo
na omezeni zpracovani a dalSi souvisejici prava subjektu udaji dle GDPR).
Zpracovatel je povinen takovato opatieni pfijmout ve Ihatach dle GDPR.

5.15. Zpracovatel ma narok na pfiméfenou nahradu nakladu, které mu
mohou vzniknout v dUsledku nebo v souvislosti s dodrzovanim pokynu
Spravce pro ucely poskytovani sluzeb anebo s jakoukoli z jeho povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy nebo z platného zakona o ochrané osobnich

Gdajd.



5.16. Spravce odpovida za to, Ze osobni udaje jsou zpracovavany v
souladu s GDPR.

5.17. Smluvni strany berou na védomi, Zze v ramci jejich spoluprace muze
nastat situace, kdy Provozovatel bude Spravcem osobnich udaju a Klient
bude Zpracovatelem osobnich udaju. V tom pfipadé plati, ze ujednani

tohoto odstavce se uZije vice versa.

5.18. V pfipadé, Ze Spravce jmenuje povéience na ochranu osobnich udaji
ve smyslu ¢lanku 37 a nasledujici GDPR, je Zpracovatel povinen
poskytnout povérenci veskerou nezbytnou soucinnost pro plnéni jeho

povinnosti.

5.19. V pfipadé, Ze se Spravce zavaze dodrzovat kodexy chovani vydané
ve smyslu ¢lanku 40 GDPR, bude o této skute¢nosti informovat
Zpracovatele a ten je povinen pfimérenym zpUsobem tyto kodexy
dodrZovat.

5.20. Zpracovatel jmenoval povéfence na ochranu osobnich udaja.
Kontaktni udaje a dalSi informace dle informacéni povinnosti Zpracovatele v
souladu s GDPR je zvefejnéna na webovych strankach Zpracovatele.

5. 21. Klient dava Provozovateli souhlas s pouzitim svého obchodniho
nazvu a loga za uCelem marketingove propagace Provozovatele, zejména
ale ne pouze prezentace loga Klienta na internetové prezentaci

Poskytovatele.

6. Zavéerecna ustanoveni

6.1. V navaznosti na vyvoj pravniho prostfedi, rozvoj technologii a s
ohledem na zmény skladby produktového portfolia a zmény obchodni



politiky Provozovatele, je Provozovatel opravnén zménit v souladu s ust. §
1752 odst. 2 NOZ tyto OP, Smluvni podminky, Sazebniky poplatk( a dalSi
smluvni dokumenty. Provozovatel je v takovém pfipadé opravnén
navrhnout Klientovi zménu OP, Sazebnikl poplatkd nebo jinych smluvnich
dokumentl nejpozdéji dva (2) mésice pred dnem, kdy ma podle navrhu
zména OP, Sazebnikl poplatkl nebo jinych smluvnich dokumentl nabyt
ucinnosti. Klient a Provozovatel sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, ze
Klient navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokumentu pfijal, jestlize
Provozovatel tuto zménu Klientovi navrhl ve vySe uvedeném terminu, v
navrhu jej informoval o jeho pravu vypovédét smlouvu dle nasledujici véty
tohoto bodu a o dusledcich neodmitnout navrh v nize uvedené |hité a
Klient navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokumentl pfed nabytim
ucinnosti této zmény pisemné neodmitl. Jestlize Klient navrh na zménu OP
nebo dalSich smluvnich dokumentl odmitl, ma pravo pfislusnou Smlouvu
do dne ucinnosti zmény bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. V
pfipadé, Ze souCasné s uzavienim Smlouvy Provozovatel pfeda Klientovi
navrh na zménu smiuvnich dokumentu, které nabyvaji u€innosti v
budoucnu, plati, ze ode dne ucinnosti této zmény je tato zména soucasti
predmétné Smlouvy. Provozovatel je opravnén provést jednostrannou
zménu obchodniho nazvu produktu nebo sluzby, o které je povinen
informovat Klienta vhodnym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu. Zména
obchodniho nazvu produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy, proto takovou zménu smluvni

strany nepovazuji za zménu Smlouvy o daném produktu nebo sluzbé.

6.2. Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi
nékteré smluvni strany s vypovédni Ihatou dva mésice a zaCina bézet od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena. Dohoda, nebo vypovéd této Smlouvy musi byt

pisemna.



6.3. Obé strany se zavazuiji, ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, zajisti, aby
nedoslo k poruseni obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, ochrany
osobnich udaju ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

(dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaju®).

6.4. Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik.
Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad sporu obecny soud Provozovatele.

6.5. Klient prohlaSuje, Ze neni v postaveni spotrebitele ve smyslu ust. § 419
NOZ a Ze se na uzavienou smlouvu nevztahuji pravni pfedpisy urCené pro

ochranu spotfebitele ve smyslu ust. § 1810 a nasl. NOZ.

6.6. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 25. 05. 2018 a muzete
je stahnout zde.


https://platebnibrana.comgate.cz/files/vop-aktualni-cgp.docx

