[] comgate

Informacie o spracovani osobnych udajov

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.
2.1.

Obecné prehlasenie

Spolocnosti zo skupiny Comgate plnia povinnosti tykajuce sa spracovania
osobnych udajov, ktoré boli Comgate predané za ucelom plnenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti.

Ochrana osobnych Gdajov vyplyva najmé z Nariadeni EU o ochrane osobnych
udajov €. 2016/679/EU GDPR (General Data Protection Regulation).
Spolo¢nosti zo skupiny Comgate vystupuju v pozicii spravcu osobnych udajov
(prevadzkovatela) v pripade, Zze urCuju v sulade s ¢lankom 4 ods. 7 GDPR
ucel a prostriedky spracovania osobnych udajov.

Spoloénosti zo skupiny ComGate vystupuju v pozicii spracovatela osobnych
udajov (sprostredkovatela) v pripade, kedy v sulade s ¢lankom 4 ods. 8
GDPR spracuva osobné udaje pre spravcu (prevadzkovatela).

Zasady spracovania osobnych udajov

Pri spracovani osobnych udajov plnime najvysSie S$tandardy ochrany
osobnych udajov a dodrzujeme najma nasledujuce zasady:

osobné udaje vzdy spracuvame pre jasne a zrozumitefne stanoveny ucel,
stanovenymi prostriedkami, stanovenym spdsobom, a iba po dobu, ktora je
nevyhnutna vzhladom k u€elom ich spracovania, spracuvame iba presné
osobné udaje a ich spracovanie zodpoveda stanovenym ucCelom a je
nevyhnutné pre plnenie tychto ucelov,

osobné udaje su chranené spésobom, ktory je zodpovedajuci aktualnemu
vyvoju techniky a je zaistena najvysSia dostupna moznost bezpeénosti tychto
udajov, ktora zabrarnuje akémukolvek neopravnenému alebo nahodného
pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zniCeniu ¢i strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spracovani, ako aj k inému zneuZitiu,
subjekty udajov su informované o spracovani osobnych udajov a o narokoch
na presné a uplné informacie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o
dalSich suvisiacich pravach,

skupina Comgate dodrzuje zodpovedajuce technické a organizacné
opatrenia, aby bola zaistena uroven zabezpeCenia zodpovedajuca vSetkym
moznym rizikam, vSetky osoby ktoré prichadzaju do styku s osobnymi udajmi
klientov, maju povinnost dodrziavat mi€anlivost o informaciach ziskanych v
suvislosti so spracovanim tychto udajov.
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Pouzivanie cookies

3.2.

3.3.

a)

Na strankach www.comgate.cz, www.comgate.sk, na stranke nasej podpory
help.comgate.cz a na stranke Klientského portalu portal.comgate.cz
pouzivame cookies a podobné technoldgie, vzdy vSak iba na zaklade suhlasu.
Informacie o pouzivanych cookies najdete priamo v cookies liste, ktoru je
mozné kedykolvek opatovne vyvolat v pate stranky volbou “Nastavenie
cookies”.

Dalsie podrobné informéacie o tom, ako a pre aké Ucely cookies pouzivame
najdete v dokumente Zasady vyuzivania cookies.

Informacie o spracovani osobnych udajov

Obecné udaje o subjektoch skupiny Comgate:

Spoloénost CGX a.s., IC: 265 08 842, so sidlom Godarova tfida
1754/48b, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapisana v
obchodnom registri vedenom u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B.,
vlozka 3756,

Spoloénost Comgate a.s., IC: 279 24 505, so sidlom God&arova tfida 1754/
48b, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapisana v
obchodnom registri vedenom u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B.,
vlozka 3755,

Spolo¢nost Shipmall Slovensko s.r.o., ICO: 44 465 009, so sidlom lvanka
pri Dunaji, Nadrazna 1958, Slovenska republika, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vliozka 55471/B,

d) Spolo&nost ComGate Payments, s.r.o., ICO: 36 797 472, so sidlom Bratislava,

4.2.

Svetla 1, Slovenska republika, zapisand v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava ., oddiel Sro, viozka 46691/B.

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov (DPO)

Skupina Comgate menovala v zmysle ¢lanku 37 ods. 2 GDPR spolo¢nu
zodpovednu osobu pre celu skupinu. Kontaktné udaje na zodpovednu osobu:
email: dpo@comgate.cz

tel: + 420 228 224 267

4.3.

Skupina Comgate zpracovava osobni udaje za ucelem:

a) plnenia zakonom stanovenych povinnosti, kedy vystupuje v pozicii spravcu

osobnych udajov,

b) plnenie zmluvnych povinnosti, kedy osobné udaje boli predané subjektmi

udajov,

c) plnenie zmluvnych povinnosti, kedy osobné udaje boli skupine Comgate

predané spravcom osobnych udajov,
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d) ochrany prav a opravnenych zaujmov skupiny Comgate.

4.4. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Skupina Comgate spracuva osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre splnenie
vySSie uvedenych uc€eloch. Su spracované najma nasledujuce osobné udaje:

a) ldentifikacné udaje tj. najma meno, priezvisko, rodné €islo, datum narodenia,
miesto narodenia, Statna prislusnost, Cisla preukazov totoznosti, fotografie a
iné osobné udaje evidované v preukaze totoznosti, a dalej udaje o Vasom
podnikani & spolodnosti, ako je ICO, DIC, &islo bankového G&tu apod.
Spracovanie tychto udajov sa tyka aj dalSich osOb, ako su Statutarny
zastupca pravnickej osoby alebo osoba konajuca na zaklade plnej moci. Tieto
udaje spracuvame z dévodu splnenia zakonnej povinnosti v zmysle zakona C.
253/2008 Sb., o niektorych opatreniach proti legalizacii vynosov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu (dalej len AML zakon). V pripade, Ze s nami
uzatvarate zmluvu “na dialku” (podla § 11 AML zakona), budeme od Vas v
sulade s tymto zakonom pozZadovat zaslanie skenu dvoch dokladov
totoznosti, z ktorych si Vase udaje overime, a tieZz udaje alebo doklady o
vlastnictve Vasho bankového uctu. Bez tychto udajov nesmieme s Vami
zmluvu uzavriet.

b) Kontaktné udaje tj. najma adresa bydlisko, koreSponden¢né adresy, v pripade
podnikatelov a spoloCnosti tiez adresa sidla firmy a dalej kontaktné udaje
napriklad: telefonne Cisla, e-maily, adresy socialnych sieti, ID datovych
schranok apod. Tieto udaje potrebujeme, aby sme Vam boli schopni nasu
komunikaciu dorucit, a to napr. z dévodu plnenia informacnych povinnosti v
sulade so zakonom €. 370/2017 Sb., o platebnim styku alebo ochrany naSich
prav a opravnenych zaujmov.

c) Danova rezidencia tj. najma udaje o Vasej danovej rezidencii, teda stat, kde
ste povinny platit dane. Tento udaj spracuvame za ucelom splnenia zakonnej
danovej povinnosti.

d) Udaje o vyuzivanych produktoch a sluzbach tzn. idaje o tom, ktoré sluzby
skupiny ComGate, pripadne partnerskych spolo¢nosti vyuzivate (napr. Cisla
uctov, transakéné udaje o platbach kartou, odchadzajucich a prichadzajucich
platbach apod.). V suvislosti s vyuzivanim nasich produktov spracuvame tiez
napr. informacie o Vasej polohe, IP adrese, informacie o VaSej aktivite na
nasich webovych strankach apod. Tieto udaje spracuvame najma z dévodu
predchadzania podvodov a tiez Vam na ich zaklade prispdsobujeme nasu
ponuku produktov a sluzieb.

e) Elektronické komunikacné prostriedky vyuZivané k autentizacii a autorizacii,
kedy sa jedna najma o udaje o elektronickych komunikacnych prostriedkoch,
ktoré sluzia k autentizacii, teda k overeniu VasSej identity, napr. pouzivané
prihlasovacie meno do naSich aplikacii, identifikacie alebo autentizacie
prostrednictvom mobilného zariadenia apod. Tieto udaje spracuvame
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predovSetkym z dbévodu zaistenia vysokej urovne bezpecénosti pri vyuzivani
tychto prostriedkov komunikacie.

f) Zaznam o €innosti z bankovych zariadeni alebo aplikacii, najma identifikacné
udaje napriklad z platobnych terminalov, komunikacnych kanalov €i logov z
monitorovania aplikacii, ale aj ostatné udaje ako napriklad geolokacné udaje
z platobnych terminalov. Tieto udaje sluZzia najma k monitorovaniu a
optimalizacii dostupnosti nami poskytovanych zariadeni a sluzieb napriklad
pri rieSeni VaSich reklamacii alebo k predchadzaniu podvodov, zneuZiti
platobnych kariet.

g) Zaznamy komunikacie, najmd zaznamy telefébnnych hovorov, pisomné
zaznamy z jednani s naSimi pracovnikmi alebo zaznamy Vasich staznosti a
reklamacii. Tieto udaje zhromazdujeme na zaklade povinnosti stanovenymi
zakonom, z dévodu uzatvorenia a plnenia zmluvy alebo z dbévodu
opravnenych zaujmov Comgate, napr. k obhajobe pravnych narokov.

4.5. Spbsob spracovania osobnych udajov

Spbsob, ktorym skupina Comgate spracuva osobné udaje, zahrfiuje manualne aj
automatizované spracovanie v informacnych systémoch skupiny Comgate. Osobné
udaje spracuvaju predovSetkym zamestnanci skupiny Comgate a v potrebnom
rozsahu tiez tretie osoby. Pred akymkolvek prenosom osobnych udajov tretej osobe je
s touto osobou uzatvorena zmluva, ktora obsahuje rovnaké zaruky pre spracovanie
osobnych udajov, aké v sulade so svojimi zakonnymi povinnostami dodrZuje skupina
Comgate.

4.6. Pfijemci osobnych udajov

Osobné udaje su spristupnené najma zamestnancom skupiny Comgate v suvislosti
s plnenim ich pracovnych povinnosti, pri ktorych je nutné nakladat s osobnymi
udajmi, iba vSak v rozsahu, ktory je v tom ktorom pripade nevyhnutné a pri dodrzani
vSetkych bezpecnostnych opatreni.

Osobné udaje mézu byt spristupnené tretim osobam, ktoré sa podielaju na
spracovani osobnych udajov, pripadne im tieto osobné udaje mézu byt spristupnené
z iného dbévodu v sulade so zakonom.

Pred akymkolvek prenosom osobnych udajov tretej osobe je vzdy s touto osobou
uzatvorena pisomna zmluva, ktora upravuje spracuvanie osobnych udajov tak, aby
obsahovala rovnaké zaruky pre spracovanie osobnych udajov, aké v sulade so
svojimi zakonnymi povinnostami dodrzuje sama skupina Comgate.

V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi je skupina Comgate opravnena alebo
priamo povinna poskytnut Vase osobné udaje:
a) prislusnym organom S§tatnej spravy, sudu a organom cinnym v trestnom
riadeni za ucelom plnenia ich povinnosti a pre ucely vykonu rozhodnuti,
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b) poskytovatefom platobnych sluzZieb, pokial je to nevyhnutné z dévodu
predchadzania podvodov v oblasti platobného styku, ich vySetrovanie alebo
odhalovanie,

c) dalSim osobam v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi, napriklad tretim
osobam pre ucely vymahania pohfadavok,

d) subjektom patriacim do skupiny oséb majetkovo prepojenych so skupinou
Comgate z dévodu outsourcingu sluzieb.

4.7. Prenos osobnych udajov do zahranicia

Osobné Gdaje su spracivané na tzemi Ceskej republiky a na tzemi dal$ich $tatov
Eurdpskej unie, ktoré zdiefaju rovnaké sStandardy ochrany osobnych udajov ako
Ceska republika. Subjekty podielajuce sa na spracovani osobnych udajov nasich
klientov, nikdy neprenasaju osobné udaje do krajin mimo Eurépsku uniu.

4.8. Doba spracovania osobnych udajov

Osobné udaje spracuva skupina Comgate iba po dobu, ktora je nevyhnutna
vzhfadom k u€elom ich spracovania.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva z jednotlivych pravnych predpisov, na
zaklade ktorych skupina Comgate spracuva osobné udaje. V pripade, Zze osobné
udaje su spracuvané z dévodu plnenia zmluvnej povinnosti, je nevyhnutné za
uc€elom ochrany prav a opravnenych zaujmov skupiny Comgate spracuvat osobné
udaje po dobu 5 rokov odo dna ukon€enia zmluvy.

4.9. Prava subjektu udajov (dotknutej osoby)
Subjekty udajov (dotknuté osoby) maju v rozsahu s jednotlivymi ¢lankami GDPR
najma nasledujuce prava:

a) pravo na informacie o spravcovi osobnych udajov (prevadzkovatelovi),
spracovatelovi (sprostredkovatelovi) a poverencovi na ochranu osobnych
udajov (zodpovednej osobe),
pravo na informacie o ucele spracuvania osobnych udajov,
pravo na pristup k osobnym udajom a Ci su osobné udaje spracované Ci nie,
pravo podat staznost,
pravo na opravu osobnych udajov,

f) pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo na zabudnutie),
g) odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov,

h) pravo na obmedzenie spracovania,

i) pravo na prenosnost udajov,

j) pravo namietat,

k) vSetky dalSie prava priznané Nariadenim.
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5. Zaverecné prehlasenie

Skupina Comgate pristupuje zodpovedne k ochrane osobnych udajov, ktoré v ramci
svojej ¢innosti spracuva. V pripade otazok alebo podnetov zo strany subjektu udajov
je mozné kontaktovat poverenca pre ochranu osobnych udajov (zodpovednu osobu)
alebo vedeni spolo€nosti.
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