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2 KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

ComGate Payments, a.s.

Platebni instituce

Sidlo: Hradec Kralové - Prazské predmésti,
Gogarova tfida 1754/48b, PSC 500 02

IC: 279 24 505, DIC CZ27924505

PODPORA COMGATE PLATEBNi TERMINAL
TEL.: 228224029

e-mail: terminaly-podpora@comgate.cz

(dale jen ,HELPDESK COMGATE")

UZITECNE ODKAZY
Potvrzeni o zadrzeni karty

https://www.comgate.cz/files/potvrzeni-o-zadrzeni-karty-cg.pdf

HlaSeni o zadrZeni karty

https://www.comgate.cz/files/hlaseni-o-zadrzeni-platebni-karty-cqg.pdf

ZruSeni pfedautorizace

https://www.comgate.cz/files/zruseni-predautorizace-postup-cg.pdf

Formulafr zmocnéni obchodnika

https://www.comgate.cz/files/formular-zmocneni-obchodnika-vzor-cqg.pdf

Registrace Agentd VISA
www.visaeurope.com/receiving-payments/security/third-party-agents
Seznam registrovanych Agentl VISA a dopliujici informace
www.visaeurope.com/receiving-payments/security/downloads-and-resources
Bezpecénostni pozadavky v oblasti pfijimani platebnich karet
www.pcisecuritystandards.org  www.pcistandard.cz

Nakladani s hesly v informacnich systéemech obchodnika
http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje_uzivatele_VISA.pdf
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3 STANDARDY A PRAVIDLA PRO
BEZPECNOU AKCEPTACI
PLATEBNICH KARET

3.1 Standard PCI DSS

PCI DSS je norma pro fyzickou a informaéni bezpeénost v odvétvi
platebnich karet, ktera vyzaduje, aby vSichni obchodnici, poskytovatelé
sluzeb a banky obchodniku, ktefi uchovavaji, zpracovavaji nebo prenaseji
data o transakcich uskute¢nénych prostfednictvim platebnich karet,
postupovali v souladu s bezpe¢nostnimi standardy PCI DSS. Cilem PCIDSS
je omezit rizika unik( uvedenych dat a tim jejich moznému zneuziti. PCI DSS
jako modelovy ramec pro zajisténi bezpecnosti obsahuje nejvhodnéjsi postupy
k minimalizaci rizika odcizeni dat.

Obchodnik nese odpovédnost za ochranu dat drziteld platebnich karet
zejména v misté prodeje a za jejich pfipadny pfenos do pokladniho &i jiného
pocitaCového systému. Nastaveni a zabezpeceni systémd musi byt oSetfeno
tak, aby nebyla ohroZzena data drzitel(l platebnich karet, a to véetné systému
vasich dodavatell. NejlepSim postupem, jak minimalizovat moznost odcizeni
citlivych dat, je neukladat Zadna karetni data.

e Data drziteld platebnich karet — Cislo karty, datum jeji expirace, jméno
drzZitele karty.

e Citliva ovéfovaci data (kody CAV2 / CVC2 / CVV2/ CID, kompletni data
z magnetického prouzku, osobni identifikaéni €islo (PIN)).

e prostoru, kde jsou ukladany papirové stvrzenky z terminalu, v pfipadé,
ze data obsahuji,

e pokladnim ¢i poCitaovém systému, pokud jsou pfenasena,

e nahravkach z bezpecnostnich kamer (nesmi byt snimana klavesnice
terminalu / PIN Padu pro zadavani PINu),

e zaznamech z dratového i bezdratového pfipojeni obchodnika.

Dodrzovani standardi PClI DSS je povinné pro vSechny obchodniky
pfijimajici Platebni karty. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat.



Veskeré nezbytné informace tykajici se bezpecnostnich pozadavkl v oblasti
pfijimani platebnich karet, véetné standardu PCI DSS, kategorizace subjektu a
jim stanovenych povinnosti, jsou vam k dispozici na
www.pcisecuritystandards.org, pfipadné na internetovych strankach Sdruzeni
pro bankovni karty — www.pcistandard.cz.

3.2 Registrace poskytovatelu sluzeb akceptace
platebnich karet

Na zakladé nafizeni VISA musi byt vSichni dodavatelé sluzeb (dale jen
LAgenti®), ktefi pfichazeji do styku s daty z platebnich karet VISA, registrovani
na strankach www.visaeurope.com/receiving-payments/security/third-party-
agents.

Je nutné ovéfit, ze vaSi Agenti jsou na vySe uvedenych strankach
zaregistrovani. V pfipadé, Ze vas Agent neni na téchto strankach registrovan,
je tfeba toto bezpodminecné zajistit. V opacném pfipadé muze banka
pozadovat zastaveni zpracovani dat VISA karet a jejich drzitelG.

Kdo je to Agent: Kazdy, kdo pro obchodnika poskytuje sluzbu, ktera
zahrnuje zpracovani, skladovani nebo pfenaseni dat drziteld karet (pfimo
nebo nepfimo).

Registrace Agentt je dulezita predevsim pro vSechny Online rezervaéni
agentury, napf. pro hotely, cestovni kancelare a agentury, letecké
spolecénosti nebo plijcovny.

Dalsimi typickymi priklady Agentt jsou:
e Call Centra,
e Reseni zpracovani plateb obchodnika,
e Poskytovatelé platebnich sluzeb,
e Poskytovatelé Web-hostingu,
e  Sluzby detekce podvodl (monitoring) atp.

Seznam registrovanych Agentu véetné dopliujicich informaci naleznete na
strankach www.visaeurope.com/receiving-payments/security/downloads-and-
resources.

Obchodnici maji také povinnost nahlasit kazdého svého Agenta Utvaru
Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2) prostfednictvim e-mailu. Do
predmétu mailu uvedte heslo: AGENTI.

3.3 Pravidla bezpecné akceptace platebnich
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karet u plateb bez pritomnosti platebni karty

Vzhledem k riziku finanéni ztraty, kterou mlize obchodnik utrpét pfi nedodrzeni
bezpe€nostnich pravidel pro zpracovani karetnich transakci, si vas
dovolujeme upozornit na nej¢astéji pouzivané scénare podvodl s platebnimi
kartami a pfipomenout postupy, které je nutné dodrzet, abyste se nestali obéti
téchto podvodu.

1. Transakci bez pritomnosti platebni karty (CNP — Card Not Present)
Ize provést pouze u:

e Pfedautorizace — viz podkapitola 5.4,

e Dokonéeni pfedautorizace a to pouze u PuUjéoven za predpokladu, Ze
byla provedena Predautorizace karetni platby s pfitomnosti platebni
karty,

e Advance Deposit (nevratna zaloha) — viz podkapitola 9.2,

e No Show (N.S.) — viz podkapitola 8.2,

e Priority / Express Check-Out Service v pfipadé, Ze byla provedena
Pfedautorizace karetni platby s pfitomnosti platebni karty.

2. Mail Order (M.O.) / Telephone Order (T.O.) transakci — viz podkapitola
8.1

e Ize provést pouze na zakladé pisemné i telefonické objednavky zbozi
Ci sluZzeb a souhlasu drzitele karty (formulaf ,Zmocnéni obchodnika®),

e nerozdélujte na mensi ¢astky,

e nikdy nerozdé&lujte mezi vice karet — méjte se na pozoru, pokud vam
klient nabizi dal$i Cisla platebnich karet z davodu jejich nefunkénosti
nebo nedostateCného kryti.

3. Veskerou korespondenci a dalSi doklady k platbé kartou vzdy
uchovavejte pro pfipad reklamace.

4. PFi zruSeni rezervace provadéjte refundaci (Navrat / Storno ve
prospéch uctu drzitele platebni karty) vzdy a pouze na platebni kartu,
kterou jste pouzili k provedeni plivodni transakce. Nikdy nevracejte
penize jinym zpUsobem a nepfistupujte na moznost vraceni penéz
prostrednictvim:

e hotovosti,

e spolecnosti zprostfedkovavajicich prevod penéz, refundaci na jinou
kartu, nez kterou bylo placeno,

e pievodem penéz na bankovni Ucet, atd.

5. Nikdy nevyuzivejte kartu klienta k uhrazeni jinych sluzeb, nez je
platba za vami standardné poskytované sluzby (ubytovani, pajéeni
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dané véci) ¢i sluzby s tim pfimo souvisejicimi (parkovani, mini bar,
No Show, apod.). Pokud klient bude chtit kartou uhradit platby za
zbozi nebo sluzby, které standardné nenabizite (nakup elektroniky,
alkoholu, letenek, luxusnich predmétli, nebo zaplatit tlumocnika,
pravodce, kuryra apod.), provedeni platby odmitnéte.

Nikdy neprovadéjte platbu typu Dokonéeni predautorizace, pokud
jste predtim na stejnou kartu neprovedli Predautorizaci karetni
platby. Dokonceni predautorizace provedte véas a bez zbyte¢ného
odkladu. Alespon jedna z téchto transakci musi probéhnout za
pritomnosti platebni karty, pricemz transakce musi byt ovérena
PINem nebo stvrzenka podepsana drzitelem karty.

Dbejte vzdy na to, aby klient, ktery si objednava ubytovani osobné v
hotelu, provedl platbu na platebnim terminalu za pfitomnosti karty.
Zkontrolujete si tak, ze jméno na platebni karté souhlasi se jménem
klienta (a jeho obéanskym priikazem / pasem pouzitym pfi rezervaci)
a klient je opravnénym drzitelem karty.

Prvni kontakt s klientem
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Klient zasle objednavku na dlouhodoby pobyt pro vétsi skupinu lidi
(rodinna dovolena, firemni akce, svatba apod.) za lakavé vysokou cenu.
V tomto stadiu je komunikace s klientem velmi pruzna a zcela
bezproblémova. Aby podtrhl svou dlvéryhodnost, zasle v prabéhu
komunikace i kopii pasu, ktery byva ve vétSiné pfipadl padélany.
Pozaduje, aby platba byla provedena pfedem v plné vySi (napf. z
dlvodu nutnosti predlozeni faktury svému zaméstnavateli). V pfipadé,
Ze je jeho platebni karta odmitnuta, okamzité vam poskytne dalSi Cisla
karet az do okamziku, kdy je platba na nékterou z nich schvalena.
Varovny signal — klient zkousi vice karet a ty jsou odmitany.
Zahraniéni cestovni agentura, kterou neznate a standardné s ni
nespolupracujete, poSle objednavku na rezervaci pobytu vétsi skupiny
svych klientl, ktefi pfijedou s tlumo¢nikem a objednavaji dalSi
nestandardni sluzby, napf. zajisténi transportu na vétsi vzdalenosti,
nakup elektroniky apod. Pozaduji provedeni platby pfedem v piné vysi
a zaslani provize za zprostfedkovani obchodu. Varovny signal —
neznamy obchodni partner, nestandardni sluzby.

Do hotelu &i pujéovny dorazi klient, Casto se vydava za cizince nebo
majitele karty vydané v zahranici, chce zaplatit pobyt kartou, kterou sice
nema u sebe, ale ma jeji kopii nebo pouze &islo karty, datum platnosti a
CVV / CVC ulozené v telefonu. PfesvédCi pracovnika, aby provedl



DokonCeni pfedautorizace, aniz by predtim byla provedena
Pfedautorizace platby. Varovny signal — klient vas nabada k
provedeni nestandardniho typu platby.
Pribéh podvodu
V okamziku, kdy mate penize za rezervaci pfipsany na uctu, pfichazi klient s
dramatickym pfibéhem ¢lovéka v nouzi nebo s pozadavkem na vyplaceni
provize a odmény za sluzbu:

e ,V mé rodiné se objevila velmi tézka nemoc / umrti. Navic mi dnes
ukradli penéZenku, ve které jsem mél vSechny karty, proto neni moznée,
abyste mi na né vratili penize. Za vasi vstficnost nabizim storno poplatek
ve vySi XX %, pokud mi zbytek penéz poslete zpét jinym zplsobem
(pfevodem na ucet apod.).”

e ,Cestuji a okradli mé! Kupte mi, prosim, na mou kartu telefon / notebook
a zaslete mi jej na mou soucasnou adresu.”

e ,Okradlimé / Nemam moznost si sam koupit letenky! Kupte mi je prosim
s pouzitim mnou poskytnutych udaji o karté.”

e ,Jsme cestovni agentura, poSlete nam za ubytovani naSich klientd
provizi a platbu za tlumocénika ve vysi XXX EUR.“ Pokud nemate s
danou spole¢nosti uzavienou platnou smlouvu o provizi, a penize
presto poslete, riskujete pfimou finanéni ztratu.

V nékterych pfipadech dorazi host tzv. z ulice, vétSinou plsobi jako seriézni
cizinec. Po ubytovani pfichazi s nasledujicim pfibéhem:

e ,Okradli me, ale mam Cislo jiné své karty (muj pfitel vam zasle souhlas
s platbou a udaje o své platebni karté faxem / e-mailem), které pouZijte
k provedeni platby za ubytovani, pfipadné na vyplaceni hotovosti, kterou
pouziji do té doby, nez mi banka zasle novou kartu.“ NepfFipustte
zadnou jinou moznost platby kartou nez predlozeni realné platebni
karty na misté!

Vznik Skody

Pokud dojde k podvodnym transakcim, dfive €i pozdéji opravnény drzitel
platebni karty zjisti, Ze doSlo ke zneuziti jeho platebni karty, a poda reklamaci
u své banky. Na zakladé této reklamace banka zasle zadost o vraceni penéz
na reklamované platby. Veskeré platby bez pritomnosti karty, které drzitel
karty ozna€i za podvodné, jste povinni refundovat, a to v pIlné vysi. Pokud
tedy provedete na zadost domnélého drzitele karty jakékoli pfevody penéz,
nakupy atd., nebude mozné pozadovat uhrazeni téchto naklad{ po pravém
drziteli platebni karty!

V pfipadé, ze jste provedli Dokonceni pfedautorizace platby bez pfedchozi

Pfedautorizace, pfipadné provedete Dokonceni pfedautorizaci v Castce vySsi,
11



nez byla vySe Pfedautorizace, a ucet drzitele karty je diky témto transakcim v
zaporném zUstatku, zahaji banka klienta reklamacni fizeni, které prohrajete v
disledku nedodrzeni postupl pfi provadéni karetnich transakci, a
reklamovanou ¢astku budete muset bance vratit.

Méjte vzdy na paméti, Ze za nespravné provedenou refundaci, pfipadné
za zpracovani podvodné objednavky nesete v reklamacnim Fizeni
finanéni odpovédnost.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti o diivéryhodnosti klienta nebo jeho
nestandardnich pozadavcich se obratte na HELPDESK COMGATE (viz
kapitola 2).
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4  DEFINICE POUZIVANYCH POJMU A
POPIS TYPU PLATEBNICH KARET

4.1 Definice pouzivanych pojm

Autorizace
Proces, b&hem kterého je ovéfeno u vydavatele karty kryti platby kartou.
Autorizacni centrum (AC)

Misto, které provede u vydavatele autorizaci platby, tj. ovéfeni kryti platby
kartou.

Autorizaéni kéd

Sekvence Cislic nebo pismen, ktera je terminalem vytisténa na stvrzenku
slouzici jako potvrzeni o autorizaci.

Autorizaéni limit

Maximalni finan¢ni &astka, na kterou je obchodnik opravnén vydat prodejni
doklad bez provedeni autorizace na autorizacnim centru.

Banka = COMGATE

Zpracovava obchodnikovi transakce provedené platebnimi kartami VISA,
VISA Electron, V PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Diners
Club, Discover, JCB.

BIN (Bank Identification Number)

Ctyfmistné gislo vytisténé pod &islem karty. Musi byt shodné& s prvnim
Ctyfcislim vlastniho Cisla karty (nemaji karty American Express, Diners Club a
Discover).

Cash Advance

Vyplata hotovosti po pfedloZeni karty VISA, resp. VISA Electron, MasterCard,
Maestro, Diners Club, Discover.

CashBack

Vybér hotovosti prostfednictvim platebnich karet VISA, Mastercard a
Maestro na pokladnach obchodnich mist vybavenych elektronickym
platebnim terminalem.

Contactless

Akceptace bezkontaktnich karet, nacteni karty pfilozenim karty k bezkontaktni
Cte€ce platebniho terminalu.

CVC2/CVV2 - Card Verification Code / Value

Trojmistny Ciselny kontrolni kdd, tj. posledni tfi Cislice vytiSténé na podpisovém
panelu na zadni strané karty.

Drzitel karty

Fyzicka osoba, které byla karta vydana k pouZzivani, jejiz pfijmeni a jméno
jsou vyznaceny na karté, a jejiz podpis je na zadni strané karty.
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Elektronicky terminal (POS, terminal)

Elektronicky platebni termindl umozZnujici akceptaci karet elektronickou
formou, tj. nactenim dat z magnetického prouzku, ¢Cipu karty nebo
bezkontaktni karty.

Imprinter

Mechanické =zafizeni uréené k otisku embosované platebni karty a
identifikacniho Stitku spole€nosti na prodejni doklad pfi provadéni transakce
platebni kartou.

Klient

Osoba, ktera mulze, ale nemusi byt totozna s drzitelem platebni karty.
Zpravidla je to jméno, které ma obchodnik k dispozici a které je v jeho
zaznamech (dokumentaci).

Kontrola totoznosti

Obchodnik mlze v pfipadé nejistoty (bez ohledu na ¢&astku transakce)
pozadat drzitele karty o pfedlozeni priikazu totoZnosti, aby mohl zkontrolovat,
zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se jménem na prikazu
totoZnosti. V pfipadé, Ze drzitel karty odmitne prikaz totoznosti predlozit, je
na zvazeni obchodnika, zda bude transakci realizovat. Ve sménarnach a
kasinech vyzaduje obchodnik prakaz totoznosti vzdy pri kazdé
transakci!

Majitel karty

Banka nebo jina finan¢ni instituce, ktera kartu vydala drziteli k pouzivani
(vydavatel).

Multicurrency

Moznost akceptace platebnich karet VISA a MasterCard v cizich ménach
(EUR, USD, GBP).

NFC (Near Field Communication)

Bezdratova technologie pro pfenos dat na kratkou vzdalenost umoziiujici
bezkontaktni platby pouhym pfilozenim telefonu k platebnimu terminalu.

Obchodni misto
Misto, kde je mozZno platit za zboZi nebo sluzby platebni kartou.
Obchodnik

Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel, ktera uzaviela s COMGATE
smlouvu o akceptaci platebnich karet.

Obsluha terminalu

Fyzicka osoba, ktera je povéfena k pfijimani plateb nebo vyplaté hotovosti
prostfednictvim platebnich karet na obchodnim misté nebo sménarné a
k obsluze elektronického terminalu.

PINpad

Externi zafizeni pro zadavani PINu, které je soucasti elektronického
terminalu.
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Platebni karta (PK)

Plasticka karta, ktera svym vzhledem, uspofadanim udaju a ochrannymi prvky
odpovida z licni i rubové strany specifikaci VISA, VISA Electron, V PAY,
MasterCard, MasterCard Electronic, Diners Club, Discover nebo JCB. Karta
umoziuje svému drziteli bezhotovostni platby za zbozZi a sluzby, resp. vybér
hotovosti. Platebni karta je majetkem vydavatele, je vydana k pouzivani drziteli
karty a je nepfenosna.

Platnost karty

Doba, v pribéhu které mlze drzitel kartu vyuzivat k platbdm a vybérdm
hotovosti. Je udana bud obdobim platnosti karty, nebo datem ukon&eni
platnosti. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaeného na
karté (vCetné). Karta nesmi byt pfijata mimo dobu své platnosti.

Priakaz totoznosti
Obcansky prikaz, pas nebo ID karta v pfipadé zemé Evropské unie.
Predautorizace

Blokace finanénich prostfedkld na Uctu drzitele platebni karty. Tuto sluzbu
mohou vyuzivat napf. hotely nebo autopujéovny za Uc¢elem rezervace nebo v
pfipadé, kdy neni pfedem znama konecna vyse transakce.

Sménarna
Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti prostfednictvim platebni karty.
Stvrzenka

Doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim elektronického terminalu
podepsany drzitelem karty nebo ovéfeny PINem a potvrzujici pfevzeti zboZi
nebo vyuziti sluzeb.

Transakce

Platba za zbozi, sluzby nebo vyplata hotovosti prostfednictvim platebni karty.
Vizualni kontrola

Kontrola karty na pfitomnost a spravnost v8ech ochrannych prvkda (viz
podkapitola 4.2; podkapitola 4.3; podkapitola 4.4; podkapitola 4.5; podkapitola
4.6). Jejim ucelem je zabranit zneuziti platebni karty.

Vydavatel karty

Banka nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat platebni karty.
Vydavatel je sou¢asné opravnén karty blokovat.
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4.2  Platebni karty VISA

VISA

0012 3456 7899

0 .

ELECTRON

3456 7899




1.
°

2.

CHIP — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu.
VISA (nepovinny prvek) — na predni strané karty se mGze nachazet Cip.
VISA Electron (nepovinny prvek) — na predni strané karty mize byt
situovan Cip.
V PAY (povinny prvek) — na pfedni strané karty musi ¢ip byt.
Cislo karty:
VISA (povinny prvek) — embosované nebo vytisténé Cislo, které ma az
16 mist. Cisla uétu maji az 16 mist, za&inaji &islem 4 a jsou rozdélena
do ¢tyf skupin po ¢tyfech Cislech. Na potisténych (neembosovanych)
kartach muze byt uvedena jen ¢ast Cisla uctu.
VISA Electron (povinny prvek) — vyti&téné Cislo uctu drzitele karty, které
je bud celé 16mistné, nebo jsou uvedeny alespori jeho posledni 4
Cislice.
V PAY (povinny prvek) — na pfedni i zadni strané karty je vytisténé &islo
Uctu drzitele karty.
BIN (nepovinny prvek) — prvni Ctyfi Cislice Cisla karty mohou byt vytiSténé
pod Cislem karty.
Jméno drzitele karty nebo identifikator
VISA (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty mdze byt jméno drzitele
karty nebo jiné oznaceni, napf. ,Elen klubu®, ,darkova karta“, apod.
VISA Electron (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty maze byt
jméno drzitele karty nebo jiné oznaceni, napf. ,Clen klubu“, ,darkova
karta“, apod.
V PAY (nepovinny prvek) — na pfedni &i zadni strané karty mize byt
vytisténé jméno drzitele karty.
Doba platnosti karty
VISA (povinny prvek) — na kart¢ musi byt uvedené datum vyprSeni
platnosti karty. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku
vyznaceného na karté.
VISA Electron (povinny prvek) — na karté musi byt uvedené datum
vyprseni platnosti karty. Karta je platnd do posledniho dne mésice a
roku vyznaceného na karté.
V PAY (povinny prvek) - na pfedni &i zadni strané karty je vytisténé
datum vyprseni platnosti karty.
Ochranny UV symbol (povinny prvek) — velké pismeno ,V”’ v misté loga
VISA / VISA Electron /
V PAY. Je viditelny pouze pod UV lampou.
Logo VISA / VISA Electron / V PAY (povinny prvek) — logo muze byt na
raznych mistech a mize mit rliznou vertikalni orientaci.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Lokalni platnost karty (nepovinny prvek) — je oznacena anglickym
napisem ,Valid only in...”, popf. také v ufednim jazyce zemé vydavatele,
ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena.
Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.
Logo bezkontaktni karty (nepovinny prvek) — oznaceni pro bezkontaktni
kartu umoznujici bezkontaktni platby.
Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni
spole€nosti, ktera kartu vydala.
Podpisovy panel (povinny prvek):
VISA — na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery
slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatnal! Vzor
potisku na podpisovém prouzku mulze byt rlzny, ale vzdy se na ném
bude opakovat nazev VISA naneseny ultrafialovym inkoustem, ktery je
viditelny pod UV lampou. Délka podpisového prouzku se liSi podle typu
karty. Podpisovy panel musi byt neporuSen a nesmi byt na ném napis
,VOID”.
VISA Electron — na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty,
ktery slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna!
Podpisovy prouzek muze byt v doIni nebo horni ¢asti zadni strany karty.
Vzor potisku na podpisovém prouzku mlze byt rlzny, ale vzdy se na
ném bude opakovat nazev VISA Electron naneseny ultrafialovym
inkoustem, ktery je viditelny pod UV lampou. Délka podpisového
prouzku se lisi podle typu karty. Podpisovy panel musi byt neporusen a
nesmi byt na ném napis ,VOID”.
V PAY — na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery
slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna!
Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID”.
Hologram (nepovinny prvek) — hranaty hologram s holubici, ktera se
pohybuje, kdyz kartu naklonite. Tento hologram muaze byt umistén na
zadni strané karty nebo na pfedni strané.
Vseobecné pokyny a adresa vydavatele karty (nepovinny prvek) — text
je v angli¢ting, popf. v jazyce zemé vydavatele.
Trojmistny ¢iselny koéd CVV2 (povinny prvek) — tento &iselny
bezpelnosti prvek je pfedtistén na podpisovém prouzku nebo v bilém poli
vpravo vedle néj.
Magneticky prouzek (nepovinny prvek) — misto hologramu muze byt na
zadni strané karty holograficky magneticky prouzek s leticimi holubicemi
VISA. Magneticky prouzek nesmi byt v zadném pfipadé poruSen Ci
poskozen.



Na celém svété jsou vice nez dvé& miliardy karet VISA. VSechny karty VISA
jsou opatfeny:

logem VISA,
holografickym prvkem,
ultrafialovym prvkem,
Cislem CVV2.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
prijmout k uhradé, pokud:

chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan podpis
drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,

je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

chybi CVV2 - trojmistny Ciselny koéd v poli vpravo od podpisového
panelu,

Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu POS, nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Karty VISA Electron se vydavaji v rGznych Castech svéta, vétSinou jako
debetni karty. Tyto karty jsou ploché na dotek, protoZe nejsou embosované.
VSechny karty VISA Electron jsou opatfeny:

logem VISA Electron,
holografickym prvkem,
ultrafialovym prvkem,
Cislem CVV2.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
prijmout k thradé, pokud:

chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan podpis
drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,
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e je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,

e je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,

e (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu POS, nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Karta V PAY je debetni karta s Cipem a Cislem PIN uréena vyhradné pro
Evropu. V8echny karty V PAY jsou opatieny:

e |logem V PAY,

e Cipem.

Transakce cipovymi kartami V PAY je nutno provadét pouze
prostrednictvim Cipové ctecky terminalu a naslednym zadanim PINu
drzitelem karty. V PAY karty nelze akceptovat prostrednictvim
magnetického prouzku.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
pfijmout k uhradé, pokud:

e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyZadovan podpis
drzitele platebni karty),

e uplynula doba platnosti na ni uvedena,

e je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,

e je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,

e (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu POS, nebo
vytisténé na stvrzence se neshoduje s &islem na pfedni strané karty —
zadrZte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta VISA, VISA Electron, V PAY nesmi byt oznaéena napisy
»SPECIMEN”, ,VOID”, ,,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena c¢i jinak
znehodnocena.

Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znaki, udajd nebo
charakteristik chybi, €i mate jakékoli pochybnosti o platnosti karty,
spojte se neprodlené s HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).
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4.3 Platebni karty MasterCard
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1. CHIP (nepovinny prvek) — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim

terminalu (nemusi byt na v8ech kartach).

2. Cislo karty:

MasterCard (povinny prvek) — plasticky vyrazené az 16mistné Cislo.
Zacina vzdy Cislici 5 a je vzdy rozdéleno do 4 skupin po C&tyfech
Cislech. Posledni skupina &isel zasahuje do hologramu.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — 16mistné &islo, obvykle ve
skupinach po &tyfech Cislicich (Ize vSak, aby néktera ze skupin &islic
byla vynechdna = nebyla vyti§té€na). Zacina Cislici 5, je vytisténé a nikdy
nezasahuje do hologramu. Musi byt wvytisténé (tji. nesmi byt
embosované).

Maestro (povinny prvek) — 12mistné az 16mistné Cislo, které mize byt
embosované &i vytisténé. Pokud je embosované, musi se nachazet na
pfedni strané karty. V pfipadé, ze je Cislo karty vytisténé, musi se
nachazet na predni nebo zadni strané karty nebo na obou stranach
soucCasné.

3. BIN (nepovinny prvek) — prvni ¢tyfi Cislice Cisla karty mohou byt

vytisténé pod Cislem karty.

4. Jméno drzitele karty

MasterCard (povinny prvek) — jméno a pfijmeni drzitele karty musi byt
pfitomné na pfedni nebo zadni strané nebo na obou stranach karty
soucasné.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — jméno a pfijmeni drzitel karty
muze byt v nékterych pfipadech nahrazeno urcitymi slovy €i frazemi.
Maestro (nepovinny prvek)

5. Doba platnosti karty

6.
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MasterCard (povinny prvek) - je udana bud obdobim platnosti karty,
nebo datem ukonceni platnosti. Karta je platna do posledniho dne
mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt pfijata mimo
dobu své platnosti!

Maestro (nepovinny prvek)

Logo

MasterCard (povinny prvek) — tvofené dvéma propojenymi kruhy v
barvé Cervené a Zluté.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — tvofené ze dvou
prekryvajicich se kruhd Cervené a zluté barvy, na kterych je nazev
MasterCard Electronic. Nazev MasterCard je bily s modrym
stinovanim, nazev Electronic je modry a shoduje se s modrou barvou



10.

11.

12.

13.

14.
[ ]

15.

16.

podkladu, na kterém je znacka umisténa. Text 100 % Electronic na
modrém poli.
Maestro (povinny prvek) — tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé
modré a Cervene.
Ochranny UV symbol (nepovinny prvek) — velka pismena M a C na pfedni
strané karty viditelna pouze pod ultrafialovym svétlem.
Hologram
MasterCard (povinny prvek) — hologram se zemskymi polokoulemi.
Hologram muze byt umistén i na zadni strané karty nebo v magnetickém
prouzku.
Maestro (nepovinny prvek)
Text v anglickém jazyce (povinny prvek) — ,VALID ONLY WHERE
MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED” zdlrraznuje, ze tato karta
mulze byt pfijata pouze na obchodnich mistech, ktera mohou kartu
MasterCard Electronic pfijimat (pouze v platebnich terminalech, ne
imprinterech). Tento text mize také obsahovat omezeni pouziti karty
pouze na konkrétni stat.
Lokalni platnost karty — je oznaCena anglickym napisem ,Valid only
in...”, popf. také v Ufednim jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal.
Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena. Karta bez
vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.
Logo paypass — oznaCeni pro bezkontaktni kartu umoznujici
bezkontaktni platby.
Nazev a logo vydavatele
MasterCard (povinny prvek) — v horni €asti je oznaceni spole€nosti,
ktera kartu vydala.
Maestro (povinny prvek) — v horni €asti je oznageni spolecnosti, ktera
kartu vydala.
Podpisovy panel
MasterCard (povinny prvek) — na podpisovém panelu musi byt podpis
drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je
neplatna! Za podpisovym panelem je umistén trojmistny kontrolni kéd
CVC. Podpisovy panel musi byt neporuSen a nesmi byt na ném napis
,VOID”.
Trojmistny kod CVC 2
MasterCard (povinny prvek) — posunuty mimo podpisovy panel.
Maestro (nepovinny prvek)
Vseobecné obchodni podminky — text je v angli¢ting, popf. v jazyce
zemeé vydavatele.
Magneticky prouzek
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MasterCard (povinny prvek) — musi byt na karté pfitomen, nesmi byt
v zadném pfipadé porusen &i poSkozen, mize obsahovat hologram.
Maestro (povinny prvek) — musi byt na karté pfitomen, nesmi byt
v zadném pfipadé porusen &i poskozen.

Pfedni strana m(ze obsahovat i jiné udaje, napf. jméno firmy, fotografii
drzitele, specialni znaky, Cip.
Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
prijmout k uhradé, pokud:

chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan podpis
drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Pfedni strana mulze obsahovat i jiné udaje, napf. jméno firmy, fotografii
drzitele, specialni znaky, Cip.
Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
pfijmout k uhradé, pokud:
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chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan podpis
drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

Cislo zobrazené na displeji elektronického termindlu (POS) nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na predni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).



Predni strana muze obsahovat i jiné udaje, napf. jméno firmy, fotografii drzitele,
specialni znaky, Cip aj.
Zadni strana karty mGze obsahovat i jiné udaje, napf. loga spoleénosti.
Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
pfijmout k uhradé, pokud:
e uplynula doba platnosti na ni uvedena,
e je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,
e (Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro nesmi byt
oznacena napisy ,, SPECIMEN”, ,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv
nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vysSe uvedenych popisnych znakl, uGdaji nebo
charakteristik chybi, ¢i mate jakékoli pochybnosti o platnosti karty,
spojte se neprodlené s HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).
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4.4  Platebni karty Diners Club International

Existuje mnoho riznych druhu karet Diners Club (DC). VSechny v§ak nesou
stejné prvky a bezpecnostni znaky. Karty jsou vzdy embosované (reliéfni).
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1. Cislo karty:
e Diners Club International — je embosované (reliéfni). Zacina dvojcislim
»30” nebo ,36” nebo ,38”. VSechny Cislice musi mit stejnou velikost a
tvar. Délka Cisla karty je 14 Cislic ve skupinach 4-6-4.
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10.

Discover — je embosované (reliéfni). Zacina dvojc¢islim ,60” nebo ,64”
nebo ,65”. VSechny ¢&islice musi mit stejnou velikost a tvar. Délka Cisla
karty je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4.
Jméno drzitele karty — embosované jméno a pfijmeni drzitele Kkarty,
které je v pfipadé sluzebni karty doplnéno dalSim fadkem se jménem
firmy.
Udaj MEMBER SINCE:
Diners Club International — musi byt umistén vzdy pfed, ¢i za datem
platnosti ve tvaru: dvojcisli roku, pismena DC a dvoumistny pismenny
kod stéatu.
Discover — je umisténo pod cislem karty.
Doba platnosti karty — nelze pfijmout karty pfedlozené pfed 1. dnem
uvedenym jako VALID FROM nebo po poslednim dni mésice uvedeného
jako VALID THRU (muze byt i v jinych jazycich).
Logo:
DC - v barvé modrobilé, vzdy na pfedni strané v levém hornim rohu,
doplnéno &ernym textem ,Diners Club International”.
DISCOVER - vzdy na pfedni strané v pravém dolnim rohu, nebo nahote
v podobé loga Discover.
Magneticky prouzek:
Diners Club International — nesmi byt v Zadném pfipadé porusen &i
posSkozen. Soucasti magnetického prouzku muize byt i hologram
spole€nosti Diners Club.
Discover — nesmi byt v zadném pfipadé poruSen Ci poSkozen. Soucasti
magnetického prouzku muze byt i hologram spole¢nosti Discover, ktery
muze byt umistén i na pfedni strané karty.
Podpisovy panel — zkontrolujte podpis na podpisovém panelu. Byl-li
ucinén pokus vymazat podpis, objevi se napis ,,VOID”. Na podpisovém
panelu je vytisténé posledni Etyfcisli karty. Musi byt shodné s Cislem karty
na pfedni strané a je doplnéno trojmistnym &iselnym kédem (CVV).
Akceptaéni znamka sité Discover — pro mezindrodné platné karty je
akceptacni znamka sité Discover na zadni strané karty povinna.
Znamka Pulse — znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akceptaéni
znamky sité Discover. Tato znamka je vytisténa v barvé &erné, nebo bilé
v zavislosti na barvé podkladu zadni strany.
Ochranny UV symbol — na predni strané karty uprostied je bezpec€nostni
znak viditelny pouze pod ultrafialovym svétlem.

Nepodepsana karta je neplatna!
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Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam predkladana, provedte
hlasovou autorizaci. Rid'te se instrukcemi operatora. Pozada-li vas
operator o zadrzeni karty, zadrzte ji (viz podkapitola 5.6), pouze muzete-li
tak ucinit bezpeéné a pokojné.
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4.5 Platebni karty JCB

NOVY DESIGN
Horizontalni podoba karty — embosovana
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STARY DESIGN

1. IC CHIP — pro nacteni karty na platebnim terminélu.
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10.

Cislo karty — plasticky vyrazené 16-ti mistné &islo.

BIN — prvni Ctyfi, pét nebo Sest Cislic z &isla karty.

Jméno drzitele karty — embosované jméno a pfijmeni drzitele Kkarty,
které musi byt uvedené ve spodni ¢asti karty. MGze obsahovat i titul (Mr.,
Ms., Dr. apod.)

Doba platnosti karty — MM/YY s apostrofem za lomitkem.

Logo JCB —u aktualniho designu je JCB logo vytisténé v levém hornim,
nebo pravém hornim, ¢i dolnim rohu.

Hologram — uprostfed Celni strany karty mize byt namisto ,JCB CARD”
rovnéz uvedeno jméno nebo logo dcefiné spole¢nosti nebo kooperaéniho
partnera JCB.

Magneticky prouzek — nesmi byt v zadném pfipadé porusen &i poSkozen.
Podpisovy panel — musi obsahovat podpis drzitele karty, ktery slouzi jako
podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Podpisovy panel musi
byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID®. Dale je na podpisovém
panelu vytisténo vlevo sklonénym pismem ¢islo karty nebo jeho posledni
Ctyfcisli. Musi se shodovat s €islem karty (resp. jeho poslednim Etyf&islim)
na pfedni strané. Za Cislem karty (resp. jeho poslednim ¢&tyfcislim) je
umistén tfimistny kontrolni kod CVC. Jde o prouzek s rovnym (novy
design), resp. vinkovym podtiskem (stary design), ktery je tvofen
opakujicimi se napisy JCB v barvé svétle modré a zelené.

VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty — text je v angli¢tinég,
popr. v jazyce zemé vydavatele.

Zadni strana karty mGze obsahovat i jiné udaje, napf. loga spole¢nosti.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
prijmout k thradé, pokud:
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chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyZzadovan podpis
drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, neZ ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

nesouhlasi Cislo vyti§téné na podpisovém panelu s Cislem karty,

chybi CVC - tfimistné C&islo na podpisovém panelu za poslednim
Ctyf€islim C&isla karty,

chybi ochranny znak JCB — zadrZte kartu (viz podkapitola 5.6),



e (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na predni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta nesmi byt ozna¢ena napisy ,,SPECIMEN”, ,,vOID”, ,,VZOR”
ani byt jakkoliv nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vysSe uvedenych popisnych znakl, udaji nebo
charakteristik chybi, ¢i mate jakékoli pochybnosti o platnosti karty,
spojte se neprodlené s HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).
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4.6  Platebni karty UnionPay
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UnionPay  J«
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CHIP (nepovinny prvek) — CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu.
Cislo karty (povinny prvek):
kreditni karty — 16mistné Cislo karty.
debetni karty zalozené na ovéfeni podpisem — 16mistné Cislo karty.
prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem — 16mistné Cislo karty.
debetni karty zalozené na ovéfeni PINem — 17 az 19mistné Cislo karty.
BIN (nepovinny prvek) — prvni Ctyfi Cislice Cisla karty mohou byt vytiSténé
pod Cislem karty.
Jméno drzitele karty:
(povinny prvek) pro nasledujici karty:
kreditni karty,
debetni karty zaloZené na ovéfeni podpisem,
prepaid karty zaloZzené na ovéfeni podpisem.
(nepovinny prvek) pro nasledujici karty:
debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem,
prepaid karty zaloZzené na ovéfeni PINem.
Doba platnosti karty:
(povinny prvek) pro nasledujici karty vydané od 1. 7. 2016 mimo uzemi
Hong Kongu a Macau:
kreditni karty,
debetni karty zalozené na ovéfeni podpisem,
prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem,
debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem,
prepaid karty zalozené na ovéreni PINem,
(nepovinny prvek) pro nasledujici karty vydané pfed 1. 7. 2016 nebo
vydané na uzemi Hong Kongu a Macau:
debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem,



prepaid karty zaloZzené na ovéreni PINem,
6. Logo UnionPay (povinny prvek)
7. Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v horni &asti je oznaceni
spolecnosti, ktera kartu vydala.

8. Podpisovy panel:

e (nepovinny prvek) - v pfipadech, kdy ma vydavatel karty udélenou
vyjimku od UnionPay, nemusi se na nékterych debetnich kartach
zaloZzenych na ovéfeni PINem a prepaid kartach zaloZzenych na ovéfeni
PINem podpisovy panel nachazet.

e (povinny prvek) - ostatni pfipady.

9. Hologram s Chramem nebeskym:

e (povinny prvek) pro nasledujici karty na pfedni strané karty:

kreditni karty,
debetni karty zaloZzené na ovéfeni podpisem.
Tento hologram muze byt umistén i na zadni strané téchto karet.

e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty:

debetni karty zaloZzené na ovéreni PINem,

prepaid karty zalozené na ovéreni PINem,

prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem.
10. Trojmistny Eiselny koéd CVN 2 (povinny prvek)
11. Magneticky prouzek (povinny prvek)

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi
prijmout k thradé, pokud:
e podpis na karté se neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim
zadani PINu nemusi byt vyZadovan podpis drZitele platebni karty),
e uplynula doba platnosti na ni uvedena,
o je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni
strané podepsana,
e je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),
e je mechanicky podkozena nebo znehodnocena,
e chybi CVN — tfimistné &islo na podpisovém panelu,
e (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo
vyti§téné na stvrzence se neshoduje s Cislem na predni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta nesmi byt oznaéena napisy ,,SPECIMEN”, ,,VvOID”, ,,VZOR”
ani byt jakkoliv nastfizena €i jinak znehodnocena.
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Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znakl, udaji nebo
charakteristik chybi, €i mate jakékoli pochybnosti o platnosti karty,
spojte se neprodlené s HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).
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4.7  Platebni karty American Express (AMEX)

Na pfevazné vétSiné karet je natistén napis AMERICAN EXPRESS a
zobrazen centurion (hlava fimského bojovnika). Pod svétlem UV lampy se
uprostifed na karté objevi napis AMEX.

w
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A'TMERICANI EXPRESS! .

Cislo karty — plasticky vyrazené 15-ti mistné &islo. Za&ina dvojéislim
37 a je rozdéleno ve skupinach 4-6-5. Pfi platbé kartou na
elektronickém termindlu zkontrolujte, zda souhlasi &islo zobrazené na
displeji terminalu s €islem karty pfedloZzené klientem.

Platnost karty — je Casovy udaj ur€ujici platnost karty (1. den v
mésici/rok —posledni den v mésici/rok vetné).

Jméno drzitele karty — (u firemnich karet i nazev spole¢nosti).

Udaj MEMBER SINCE — urduje, ve kterém roce se klient stal poprvé
drzitelem karty.

Ctyfmistny bezpeénostni koéd karty, tzv. batch code — je umistén
vpravo, nebo vlevo nahofe nad Cislem karty.

Magneticky prouzek — nesmi byt v Zzadném pfipadé porusen &i poSkozen.
Podpisovy panel — ur€eny pro podpis drzitele karty. Mdze byt bily s
Cislem karty, nebo s hust& natiSténymi vinkami. ProuZek nesmi byt
Skrtany, gumovany, pfelepovany nebo jinak upravovany.
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8. Logo American Express — na zadni nebo predni strané karty musi byt
Citelné logo American Express, tzv. blue box.

9. Vytisténé cislo karty — umisténé v podpisovém prouzku, nebo pod nim
musi byt shodné s islem karty na jeji pfedni strané.

Nepodepsana karta je neplatna!

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam predkladana, provedte
hlasovou autorizaci. Rid'te se instrukcemi operatora, Pozada-li vas
operator o zadrzeni karty, zadrzte ji (viz podkapitola 5.6), pouze muzete-li
tak u€init bezpeéné a pokojné.

36



) AKCEPTACE PL’ATEBNiCH KARET NA
ELEKTRONICKEM PLATEBNIM
TERMINALU

Prostfednictvim elektronického terminalu lze akceptovat platebni karty
MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, V PAY,
Diners Club, Discover, JCB, American Express a UnionPay.

VISA VISA L;Q 9",33&’5 Dlsﬁ gs: ‘

5.1 Prodej (Postup pri platbé €ipovou,
magnetickou a bezkontaktni kartou)
Transakce Prodej je zakladni operaci, jez slouzi jako podklad pro zuétovani

Castky transakce na vrub U¢tu zakaznika (drzitele platebni karty) a ve
prospéch uétu obchodnika.

oVéfit, zda se jedna o vy3e zminéné karty, pokud se banka a obchodnik

nedohodnou jinak, jiny typ karty odmitne,

e proveést vizualni kontrolu ochrannych prvkd,

e  Oovéfit, neni-li karta poSkozena, znehodnocena nebo nastfizena, pokud je,
odmitne kartu a vrati ji zakaznikovi,

e pozadat drzitele karty o predlozeni prilkazu totoznosti v pfFipadé

pochybnosti o tom, Ze kartu nepfedklada jeji pravoplatny drzZitel. V

pfipadé, Ze platebni kartu nepfedklada pravoplatny drzitel, je na zvazeni

obchodnika, zda bude transakci realizovat — nejlépe je vSak kartu

odmitnout (vyjimku maji platebni karty MasterCard typu business karty,

na kterych nemusi byt uvedeno jméno drzitele karty, anebo se nemusi

shodovat jméno drzitele karty s pfedkladatelem platebni karty).

e Obsluha zahgji prodej na platebnim terminalu (viz manual k platebnimu
terminalu poskytnuty servisni organizaci) a zada ¢astku transakce.

e Obsluha / drzitel karty vlozi platebni kartu do Cipové &te€ky terminalu,
nebo v pfipadé, Ze karta neni opatfena Cipem, protahne kartu ¢teckou
pro magnetické karty (viz manudl k platebnimu terminélu). Je-li karta
bezkontaktni, pfiloZi ji k bezkontaktni ¢tecce.
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e V nékterych pfipadech muize platebni terminal po zadani Castky
zobrazit vyzvu ke kontrole totoznosti (viz podkapitola 4.1, Kontrola
totoznosti), kterou obsluha musi potvrdit, jinak je transakce zruSena.
Informace o provedené kontrole zaznamena obsluha na stvrzenku
vyti§ténou z termindlu.

Bezkontaktni karta

a) Cipova karta pozadujici PIN

e Na PIN Padu ¢i platebnim termindlu se zobrazi Castka transakce,
drzitel karty je vyzvan k potvrzeni zadanim PINu (nebo se nejdfive
zobrazi ¢astka, kterou drzitel karty potvrdi, a pak zada PIN).

e V pfipadé kladné autorizace vytiskne platebni terminal prvni stvrzenku
urCenou pro obchodnika a nasledné terminal vytiskne druhou
stvrzenku, ktera je urCena pro drzitele platebni karty. Na obou
stvrzenkach musi byt mimo jiné zobrazen text ,PIN OK®“ nebo ,PIN
ZADAN®. Déle postupuje obsluha dle pokyn(i platebniho terminalu.

b) Cipova karta pozadujici podpis
e V pfipadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku
s Fadkem ur€enym pro podpis drzitele karty.
e Platebni terminal se dotaze, zda podpis souhlasi.

V pfipadé nutnosti kontroly podpisu u Cipovych karet Ize platebni kartu z Cipové Cteky

POZNAMKA vytahnout v pribéhu transakce. Nasledné uz neni nutné platebni kartu vkladat zpét do ¢ipové

Stecky.

e V pfipadé&, Ze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim
terminalu, nasledné se vytiskne druha stvrzenka uréena pro drzitele
platebni karty.

e V pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a
transakce je stornovana. Pro obchodnika a i pro drzitele karty je
vytisténa stvrzenka o zruSeni transakce.
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c) Magneticka karta

d)

V pfipadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku
pro obchodnika s fadkem uréenym pro podpis drzitele karty (v
ojedinélych pfipadech vyzve terminal drzitele platebni karty i k zadani
PINu).

Terminal se dotaze, zda podpis drzitele souhlasi.

V pfipadé, Ze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim
terminalu a ten nasledné vytiskne druhou stvrzenku uréenou pro drzitele
karty.

V pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a
transakce je stornovana. Pro obchodnika a i pro drzitele karty je
vyti§téna stvrzenka o zruSeni transakce.

Bezkontaktni karta

Na platebnim terminalu &i PIN Padu se zobrazi ¢astka transakce.
Drzitel platebni karty pfilozi kartu k bezkontaktni ¢te€ce terminalu a
dale postupuje dle zobrazenych informaci.
Akceptace bezkontaktnich plateb je realizovana pouhym pfiloZzenim
karty nebo jiného zafizeni podporujiciho NFC technologii (napf. mobilni
telefony) k bezkontaktni ¢teCce platebniho terminélu a do urcité vyse
Castky transakce je provedena i bez zadani PINu.
Zakladni informace
Platebni terminal musi byt vybaven C¢&teCkou pro akceptaci
bezkontaktnich plateb.
Sluzba je poskytovana drzitelim bezkontaktnich platebnich karet
VISA, MasterCard a Maestro nebo drzitelim mobilnich telefont
s funkci NFC.
PFi nakupu do 500,- CZK drzitel karty zpravidla nezadava PIN.
- Pfinadkupu nad 500,- CZK drZitel karty vZdy zadava PIN.
Dulezité informace
Obchodnik je povinen Fidit se pokyny na platebnim terminalu. V
nékterych pfipadech muze byt drzitel platebni karty vyzvan k
zadani PINu, i pfesto, Zze se jedna o transakci do 500,- CZK,
v tomto pFipadé je vyzvan k provedeni transakce vlozenim platebni
karty do &ipové &tecky platebniho terminalu. Cetnost je uréena
bezpecnostnimi pravidly stanovenymi bankou, ktera bezkontaktni
kartu vydala.
Obchodnik je povinen oznacit obchodni misto poskytujici
akceptaci bezkontaktnich plateb asociacnimi logy. Samolepky
budou obchodnikovi poskytnuty ze strany banky.
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@ P¥pass VisA

Postup pro obsluhu / zakaznika (drzitele platebni karty):
e Po ukonCeni nakupu zakaznik informuje obsluhu pokladny o platbé
kartou.
e Zobrazi se astka na terminalu/ Pin Padu.
e Obsluha/zakaznik dale postupuje dle zobrazenych pokynt (na pokladné,
terminalu/ Pin Padu).

Zobrazena hlaska Postup
V pfipadé zobrazeni hlasky ,CHYBA SPOJENI* kontaktujte pfislusnou
,CHYBA SPOJEN* servisni organizaci, kterd je uvedend na platebnim terminalu nebo v

servisnich podminkach.
V pripadé zobrazeni hlasky ,ZAMITNUTO" je mozné pokusit se transakci

ZAMITNUTO" ) . )

! uto opakovat, nebo doporucujeme pouzitjinou platebni kartu.

_PREKROGEN LIMIT* Drzitel rkar‘[y mé vycevrplany |Im|t' Ike{rty stanoverrly bankou, kterd vydala
platebni kartu. DoporuCujeme pouzit jinou platebni kartu.

NEKRYTA GASTKA* DrZ|E<?I“I<arty nema Vdostatecne finanéni prostredky na ctu. DoporuCujeme
pouzit jinou platebni kartu.
V pripadé zobrazeni hlagky ,CHYBNA DATA® byly zadany chybné tdaje do

_CHYBNA DATA* platebniho terminalu (autorizacni kéd, SEQ kod nebo Spatné €islo karty atp.)

Tato hlaska se zpravidla zobrazuje pfi zakonceni predautorizace a je
zpusobena zadanim chybnych Udajd do terminalu.

Pokud se na terminalu zobrazi ,VOLEJTE AC* nebo ,VOLEJTE HLASOVOU
AUTORIZACI*, volejte HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2) a zvolte volbu
3.

,VOLEJTE AC* / ,VOLEJTE
HLASOVOU AUTORIZACI*

5.2  Navrat/ Storno (Vraceni penéz na ucet
zakaznika)

Jedna se o transakci na platebnim terminalu, ktera je opakem transakce

Prodej (viz podkapitola 5.1). Transakce Navrat / Storno je synonymem pro

vraceni ¢astky transakce zpét na Ucet zakaznika (drzitele platebni karty). Tuto

transakci je mozné provést jak v Castecné, tak pIné vySi transakce Prodej. Vice
o funkci Navrat / Storno viz podkapitola 10.1.

5.3 Sluzba CashBack

CashBack je vybér hotovosti v CZK prostrednictvim platebnich karet na
pokladnach obchodnich mist vybavenych elektronickym platebnim
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terminalem. CashBack je domaci sluzba a je urena pro drzitele platebnich
karet, jejichz vydavatelska banka plsobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu
pIné certifikovana.

Sluzba je poskytovana drziteldm platebnich karet VISA, VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro. Podminkou vydani hotovosti
je Uhrada nakupu platebni kartou % minimalni vySi
1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni vyse 3000,- CZK.
e Ugtenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni ¢astky na prodej a
CashBack.
e Uzaveérka z platebniho terminalu obsahuje zvlast soucet za prodej a
soucet za CashBack.
e Vypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a soucty za transakce
typu CashBack.

e Z Castky CashBacku obchodnik neplati bance zadnou provizi.

e Ve vyjimeCnych pfipadech je obchodnik opravnén drziteli karty
neposkytnout sluzbu CashBack, zejména pokud nebude v pokladné, ke
které platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost.

e CashBack nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu
Multicurrency (tj. akceptaci v cizich ménach).

5.4 Predautorizace karetni platby

Pfedautorizace je proces, v ramci néhoz dochazi u obchodnika k ovéfeni
platnosti platebni karty a dostateCnosti finanéniho kryti na uctu drzitele
platebni karty pro pfedpokladanou platebni transakci.
Predautorizace muze byt poskytnuta pouze po dohodé s COMGATE
nasledujicim obchodnim mistim:

e Ubytovaci zafizeni,

e Cestovni kancelare,

e Pujcovny,

e Prodejci letenek,

e Samoobsluzné Cerpaci stanice.

Predautorizaci lze provadét pouze prostiednictvim elektronického
platebniho terminalu (POS) pro vSechny typy platebnich karet vyjma
platebni karty Maestro, MasterCard Electronic, VISA Electron a V PAY.
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Obchodnik je povinen predautorizaci dokonc¢it do 30 dni od data
zahdjeni predautorizace. Nicméné doporuéujeme po 14 dnech
predautorizaci dokongéit a vytvofit novou.

Castka predautorizace musi vZzdy odpovidat pfedem dohodnuté cené
objednavanych sluzeb. Drzitel platebni karty musi byt o pfedautorizace
informovan pfedem a musi s ni souhlasit (pisemné potvrzeni objednavky
obchodnikovi). Obchodnik musi byt schopen informovani klienta dolozit
pisemné.

U Cerpacich stanic vyuzivajicich samoobsluzné platebni termindly (tzv. ,tankautomaty*) Ize

POZNAMKA predautorizaci provadét pro véechny typy platebnich karet.

Predautorizace za pritomnosti karty

1. Obchodnik poté, co drzitel karty pisemné odsouhlasi provedeni
pfedautorizace a podminky, za nichz bude pfedautorizace provedena,
zvoli na platebnim terminalu funkci ,Pfedautorizace” a dle typu karty
vlozi kartu do Cipové Ctecky (u bezkontaktnich platebnich karet pfilozi
kartu k Cipové ctecce), nebo protahne kartu pomoci magnetického
prouzku.
Obchodnik zada pfedpokladanou ¢astku.
Drzitel karty zada PIN.
Dale obchodnik postupuje dle pokynu terminalu.
Platebni terminal provede predautorizaci:
kladné — platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika,
na které je zobrazen text ,PIN OK*, v nékterych pfipadech mlze byt
vyZadovan podpis od drzitele platebni karty,
zaporné — platebni terminal napiSe divod zamitnuti.
6. Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je uréena pro drZitele
karty.

a s

Predautorizace bez pfritomnosti karty
Pfed zahajenim pfedautorizace je obchodnik povinen:

e zajistit pisemny souhlas drZitele platebni karty s provedenim
pfedautorizace a podminkami, za nichZz bude provedena (podminky
predautorizace by mél obchodnik zpfistupnit prokazatelné drZiteli
platebni karty, pfipadné i bance),

e zajistit potvrzeni o seznameni drZitele karty s pFedautorizovanou
Céastkou (pfedpokladana vySe ceny sluzby),

o Zjistit Cislo platebni karty, platnost karty a €iselny kéd (CVC, CVV).
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1. Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci ,Pfedautorizace” a zada
potiebné udaje, které platebni terminal vyZaduje (&islo karty, platnost
karty, predpokladanou ¢astku).

2. Platebni terminal provede pfedautorizaci:

kladné& — platebni terminal vytiskne pro obchodnika prvni stvrzenku,
ktera musi byt podepsana drzitelem karty pfi jeho pfijezdu,
zaporné — platebni terminal napiSe divod zamitnuti.

3. Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je ur€ena pro drzitele
karty.

V pripadé, ze byla predautorizace provedena za pfitomnosti platebni
karty:

1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci ,ZakoncCeni
pfedautorizace” a vlozi kartu do Cipové &teCky, nebo protahne kartu
pomoci magnetického prouzku.

2. Poté zada konecnou €astku (viz Poznamka nize).

3. Platebni terminal provede zakon&eni pfedautorizace a vytiskne dvé
stvrzenky:

prvni stvrzenka je pro obchodnika, drzitel karty ji podepise,
druha stvrzenka je urCena pro drzitele platebni karty.

V ptipadé, ze byla predautorizace provedena bez pfitomnosti platebni
karty:

1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci ,Zakoneni
pfedautorizace” a zada potfebné udaje, které platebni terminal vyZaduje
(Cislo karty, platnosti karty, ¢astku).

2. Poté zada konecnou €astku (viz Poznamka nize),

3. Platebni terminal provede zakon&eni pfedautorizace a vytiskne dvé
stvrzenky:

prvni stvrzenka je pro obchodnika, drzitel karty ji podepise,
druha stvrzenka je ur€ena pro drzitele platebni karty.

V8echny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou U¢tovany obchodnikovi s vyhradou
UPOZORNENI storna (tzn., Ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drZitel karty vznese proti
transakci reklamaci).
Dokonéeni provede obsluha termindlu na predautorizovanou, nebo na mensi ¢astku. V
POZNAMKA pfipadé, Ze skute¢na Castka bude vy3Si nezli pfedautorizovand, rozdil douétuje pomoci
transakce ,Prodej*, pfi které by méla byt karta pfitomna.
UPOZORNENi Nésledné prodejni transakce je mozné provést pouze se souhlasem drzitele platebni karty.
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Lze provést nasledujicimi zpUsoby:

e Faxem (viz kapitola 2, ,FormulaF zruSeni pfedautorizace®)

e E-mailem (viz kapitola 2, ,Formular zruSeni pfedautorizace")

¢ Na platebnim terminalu — Obsluha na terminalu zvoli funkci ,Zruseni
pfedautorizace®, zada potiebné udaje, které pozaduje terminal (Cislo
platebni karty, SEQ ID, AutorizaCni kod), terminal vytiskne dvé
stvrzenky a po provedeni uzavérky se pozadavek ohledné zrudené
predautorizace odeSle ke zpracovani do banky. V bance je pozadavek
na zrudeni vzdy zpracovan nasledujici pracovni den po provedené
uzavérce.

Banka nezodpovida za neprovedené zrudeni pfedautorizace karty, kterou ma provést
vydavatelska (issuer) banka.

V pfipadé pouZiti elektronické platebni karty je k ukonCeni pfedautorizace nutné
UPOZORNENi nacteni magnetického prouzku nebo Cipu platebni karty termindlem. V tomto pfipadé nelze
zakondit pfedautorizaci pomoci manualniho zadani Cisla karty do terminglu!

POZNAMKA

55 Hlasova autorizace

Hlasova autorizace slouzi k autorizaci platebnich karet v pfipadé vypadku
konektivity elektronického platebniho terminalu.

Obchodnik zada telefonicky HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2) o
autorizaci platby u transakci typu Prodej / Sale, kdy se na displeji platebniho
terminalu zobrazi ,Hlasova autorizace® (resp. ,Volejte hlasovou autorizaci®)
nebo ,Volejte banku® (resp. ,Volejte AC*).
Autorizaéni kéd je nutno zadat do platebniho terminalu (viz manual
k platebnimu terminalu).
Udéleni autorizace nezbavuje obsluhu terminalu povinnosti kontroly:

e pravosti karty,

e shody podpisu drzitele platebni karty s podpisovym vzorem na

karté, pripadné ovéreni totoznosti.

Volejte na HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).

PFi Zadosti o autorizaci nahlasi obsluha terminalu potfebné udaje:
o (islo karty,
e platnost karty,
e Cislo obchodniho mista pfidélené COMGATE,

e typ transakce platba / hotovost (cash advance),
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e (iselny kéd (CVC, CVV),

e celkovou ¢astku k autorizaci.
Na zavér bude obsluha terminalu informovana operatorem o stavu
autorizace a bude ji sdélen autorizaéni koéd, ktery zada do platebniho
terminalu.
Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, obsluha terminalu:

e transakci neprovede,
e oznami drziteli, Zze transakci neni mozno momentalné uskutecnit,
e vrati kartu drziteli.
Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, obsluha terminalu:

e transakci neprovede,

e kartu drziteli nevrati,

e Kkartu zadrzi a pfed zraky drzitele znehodnoti (vice viz podkapitola 5.6),

e vyda drziteli (pokud o to pozada) ,Potvrzeni o zadrzeni karty® (viz
kapitola 2),

e vyplni formulaf ,HIaSeni o zadrzeni karty” (viz kapitola 2) a doru€i ho
spolu se zadrzenou kartou do COMGATE v co nejkratSim terminu.

5.6 Zadrzeni a znehodnoceni platebni karty

Platebni karta je vlastnictvim spolecnosti, ktera ji vydala, tj. vydavatele karty.
Zakaznik je pouze jejim drzitelem.

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrzet v pfipadé, Ze obchodnik obdrzel
z HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2) pokyn ,,ZADRZTE KARTU” bud’
telefonicky, anebo se tato hlaska zobrazila na platebnim terminalu.

PFfi zadrZeni karty obchodnik pouzije vSechny pfiméfené a nenasilné
prostfedky k tomu, aby karta zlstala v jeho drzeni. Zadrzenou kartu pfed
zraky drzitele znehodnoti, na pozadani vyda zakaznikovi ,Potvrzeni o
zadrzeni karty“ (viz kapitola 2).

Obchodnik vyplni ,HlaSeni o zadrzeni karty“ (viz kapitola 2) a v ném uvede
jméno, adresu a Cislo obchodnika, jméno, adresu a ¢€islo u¢tu zaméstnance,
ktery platebni kartu zadrzel, den zadrzeni, den odeslani karty, duvod
zadrzeni, Cislo platebni karty a s kartou osobné doru€i do kterékoli pobocky
COMGATE, nebo doporuc¢enym dopisem zasle do tydne na adresu:
COMGATE, a.s., Sprava karet, Ceskomoravska 2408/1a-BALABENKA, 190
00 Praha 9.
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Magneticka karta

Kartu znehodnotime podélnym nastfizenim, nikoliv vSak pfes magneticky
prouzek, embosovany nebo indentovany znak. Nejlépe tedy podélnym
nastfizenim podpisového panelu.

Cipova karta

Kartu znehodnotime perforaci (vydérovanim) magnetického prouzku a
soucasné ustfizenim rohu karty, ktery se nachazi protilehle proti Cipu.

5.7  Akceptace stravenkovych karet

COMGATE nabizi akceptaci stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit
Plus, Gusto Karta, Chéque Déjeuner, GastroCard a NaSe stravenka. Pro
akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu s vydavatelem.

¥ 0O
@’e" sodexo WBENEFIT PLUS

GUSTO ses) GASTRO  nase
KARTA % w CARD —

Jakeé jsou vyhody?

e Moderni a snadny zpUsob feseni firemniho stravovani.

e Uspora ¢asu a nakladd - Jiz nebudete muset stravenky pravidelné
skladovat, rozdélovat a distribuovat vasim zaméstnancim.

e Jednoduchost - Elektronické karty pouze jednorazové objednate,
rozdate a nasledné uz je jen elektronicky dobijite.

e Bezpeclnost - Elektronické penize na karté nelze ztratit ani ukrast jako
v pfipadé papirovych stravenek.

5.8 Vydavani vérnostnich ¢€i darkovych karet

COMGATE dale nabizi moznost vydavat vérnostni, zaméstnanecké Ci
darkové karty. Na zakladé potfeb strategie obchodnika jsme schopni
nabidnout feSeni na miru, které povede ke zvySeni loajality stavajicich
zakaznikud a také ziskani novych.

5.9 Dobijeni kreditu mobilnich operatoru

O, T--Mobile- &

Sluzba umoznuje dobijeni kreditu mobilnich operatori (02, T-Mobile,
Vodafone) na platebnich terminalech. Uvedena sluzba obchodnikovi pfinasi
novy zdroj vynosu, nebot obchodnik ziskava provizi z kazdé uspésné dobité
Castky.
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5.10 Uzavérka platebniho terminalu

Obchodnik je povinen denné provadét a kontrolovat uzavérku platebniho

terminalu.

Obchodnik postupuje dle manualu k platebnimu terminalu poskytnutého

servisni organizaci, ktera provedla instalaci platebniho terminalu.

Uzavérka se provadi z duvodu korektniho zuctovani transakci (porovnani
transakci v terminalu se zaznamy na autorizacnim centru) a odeslani off-line
transakci. Na uzavérce se objevi poCet a objem provedenych transakci (od

posledni uzavérky) pfijatych terminalem.

Zobrazena hlaska

,NESOUHLASI SOUCTY"

Postup

V pfipadé, ze transakce odeslané platebnim termindlem v ramci denni
uzaverky, nesouhlasi s transakcemi zaznamenanymi na autorizacnim serveru,

objevi se na uzavérce text NESOUHLASI SOUCTY*. Obchodnik je povinen

neprodlené kontaktovat HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2), kde bude

informovan o dal$im postupu.

Denni uzavérka

— nesouhlasi soudty

POZNAMKA

1870172012 12:14
£s08, a.s.
EsoB, a.s. - TEST
Radlicki 333/150
15000 Praha 5
I6: 0001350

T
Ternindl: PYTEZG67 (APVIE2661-53262611)
UZAVERKA
PFij: 2 0.20 K&
Karty VISR
PFij: 2 0.20 ke

Karty EC/MC
Celk: 0 0.00 K&

Karty MAESTRO
0

Celk: 0.00 K&
Karty DINERS

Celk: 0 0.00 K&
Karty JCB

Celk: 0 0.00 Ké
Karty AMEX

Celk: 0 0.00 K&

Denni uzavérka

18/01/2012 12:25
508, a.s.
tsoB, a.s. - TEST
Radlicki S/150
15000 Praba §

100: 00001350
DIC: 200001

Teralnil: PYIEZS6T (MIPVIERS61-53262611)
UZAVERKA

SouZet ze serveru:
Celk: 0 0.00 K&

11 NEsouHLAsT souBTy 11

Soufet z pracovi¥td:
0.1

PFij: 1 0 K&
Karty ViSA

PFij: 1 0.10 K&
Karty EC/MC

Celk: 0 0.00 K&
Karty MAESTRO

Celk: 0 0.00 K&
Karty DINERS

Celk: 0 0.00 K&

Vizhled stvrzenky se miZe lisit podle typu platebniho terminalu.
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6.1

DOPLNKOVE SLUZBY AKCEPTACE
PLATEBNICH KARET

Multicurrency - Akceptace platebnich karet
v cizich ménach

VISA VISA QQ

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich
ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) na platebnim
terminalu a platebni brané COMGATE. Sluzbu Ize poskytovat
prostfednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-
commerce (viz kapitola 6).

6.2
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Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typu karet:
VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro a UnionPay.

Na uctence z platebniho terminalu je ¢astka uvedena v méné transakce
dle pozadavku drzitele platebni karty.

Uzavérka z platebniho terminalu nerozdéluje transakce podle mény, ale
s¢ita hodnoty nominalnich Eastek.

Na vypise o transakcich je zobrazena Castka v méné transakce, ktera
byla drziteli platebni karty strzena, a také ¢astka pfevedena do mény
uctu obchodnika.

Cizoménoveé transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON)
Ize poukazovat pouze na ucet vedeny v dané méné transakce (ij. platbu
v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho uctu vedeného
v EUR, platbu v USD ve prospéch bankovniho uc¢tu v USD atd.).
Karetni transakce v CZK neni mozné zuctovavat na devizovy ucet.
Pokud je ména transakce shodna s ménou UuC€tu, nedochazi ke
konverzim.

Obchodnik musi mit ucet vedeny u COMGATE nebo Postovni
sporitelny.

Prenos identifikaéniho symbolu platby



Prenos ,identifikaéniho symbolu“ je moznost prenosu ciselného kédu
(desetimistny numericky kéd v podobé napfiklad Cisla objednavky, faktury,
smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostifednictvim platebniho
terminalu. Tento &iselny kod slouzi k jednodudSi identifikaci jednotlivych
plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich.

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu muaze
byt tento numericky symbol pFenasen automaticky z pokladniho
systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano
v predstihu a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol
je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich (v polich uréenych pro
Cislo karty).

6.3  Multiaplikace (,,Virtualizace*) - Poukazovani
uhrad na vice bankovnich uétu

Multiaplikace (,,Virtualizace“) je moznost poukazovani uhrad za karetni
transakce z jednoho platebniho terminalu na vice bankovnich uéta (az
10). Obchodnik ma moznost timto odlisit, na jaky u¢et mu budou pfipisovany
Uhrady za karetni transakce, napfiklad v rozdéleni podle produktl &i sluzeb
(az 10), které nabizi. Pfikladem mohou byt Ghrady kartou napf. za rGzné typy
Uhrad — zalohy, doplatky apod. a slouzi nasledné k pfehledné identifikaci na
vypisech.

Tato funkcionalita miize byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom
obchodnim misté plsobi vice firem. Prostfednictvim jednoho platebniho
terminalu je mozné zuctovavat karetni transakce kazdé spolecnosti
zvlast.

6.4 EET - Elektronicka evidence trzeb

COMGATE nabizi vramci platebnich terminadld jednoduché FeSeni
elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak hotovostnich, tak v pfipadé
zajmu bezhotovostnich plateb. Nabizené feSeni je vhodné pro obchodniky,
ktefi nemaji zadnou pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového
pokladniho systému.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?

o Elektronicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (v€etné
stravenkovych karet a papirovych stravenek) prostfednictvim platebniho
terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.

49



Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického problému)
prostfednictvim platebniho terminalu ¢i webové aplikace POS Merchant
(vice informaci o aplikaci viz podkapitola 7.2).

Webova aplikace POS Merchant umozni:
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zavedeni certifikatu od finanéni spravy pro spravnou evidenci trzeb pod
obchodnikovym obchodnim mistem,

online pfehled a kontrolu karetnich transakci,

online prehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (véetné
DPH),

elektronickou archivaci uctenek z platebniho terminalu (archivace
Uctenek z hotovostnich i bezhotovostnich transakci),

(v pfipadé technického problému) doevidovat trzby.

Sluzba elektronické evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa
prostfednictvim dalkové spravy po zavedeni certifikatu a podle terminu
odpovidajiciho zakonné povinnosti.

Obchodnik musi mit uCet vedeny u COMGATE nebo Postovni
sporitelny.

EET nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu
CashBack a Multicurrency.



7 OSTATNI TYPY TRANSAKCI

7.1  Mail Order (M.O.) / Telephone Order (T.O.)

M.O. / T.O. je transakce provedena na zakladé pisemné Ci telefonické
objednavky zbozi ¢&i sluzeb a souhlasu drzitele karty (viz formulaf ,Zmocnéni
obchodnika®). Platba je nasledné provedena bez fyzického pfedlozeni karty
jejim drzitelem vaéi poskytovateli zbozi &i sluzeb, tj. obchodnikovi.

e Obchodnik zajisti vyplnéni formulafe ,Zmocnéni obchodnika“ (viz
kapitola 2).

e Drzitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym
podpisem.

e Obchodnik musi akceptovat pouze pisemny, podpisem opatfeny
souhlas o provedeni transakce od drzitele karty.

V den pfijeti objednavky provede obchodnik autorizaci na platebnim terminalu.
Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci ,Prodej* (u nékterych typu
platebnich terminald mize byt pfimo nabidka ,M.0.“/,T.0.) a dale postupuje
dle pokynu platebniho terminalu.

Vystavenim tohoto formulare uznava drzitel karty viastnoruénim podpisem svuj
zavazek k Uhradé objednané sluzby &i zbozi a potvrzuje spravnost a pravdivost
udaju v ném uvedenych.

VsSechny druhy dokladd nesmi obsahovat opravy €i sSkrtani a musi byt
vyplnény ¢itelné.

Obchodnik, ktery zakoupené zbozi zasila drziteli platebni karty, je povinen
poslat zbozi takovym zplsobem, ktery zajisti vraceni doru¢enky prokazuijici,
ze zbozi bylo pfevzato adresatem (dle dispozic drzitele platebni karty).

VSechny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou Gctovany obchodnikovi s vyhradou
UPOZORNENi storna (tzn., ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti
transakci reklamaci).

7.2  No Show (N.S))
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Transakce typu NO SHOW slouzi pro dodate¢né douctovani sluzby, napf.
drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace pokoje v hotelu / objednavka
zapUljéeni vozidla v autopujéovné) a nezrusi ji, nebo ji nezrusi véas. Pokud
dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je opravnén podle pravidel karetnich
asociaci nauctovat si jako odSkodné pouze jednu noc!

Podminky:

e Obchodnik musi informovat drzitele karty o zatizeni faxem nebo e-
mailem.

e Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

e  Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi nebo sluzby.

e Obchodnik musi mit pradvo na douctovani zapsano ve svych
podminkach pro poskytovani sluzeb.

e Obchodnik s pomoci funkce ,Prodej* provede transakci na platebnim
terminalu a do mista uréeného pro podpis vepiSe Citelné hilkovym
pismem ,NO SHOW* (resp. ,N.S.%).

V8echny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou Gctovany obchodnikovi s vyhradou
UPOZORNENi storna (tzn., ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti
transakci reklamaci).

7.3  Spropitné od zakaznika

Funkci ,Spropitné“ midze byt vybaven platebni terminal. Spropitné v tomto
pfipadé zadava drzitel platebni karty pfimo do platebniho terminalu (viz
manual k platebnimu terminalu).

7.4 Kombinované platby

Obchodnik nesmi vystavit nékolik stvrzenek pro jednu transakci (platbu).
Vystavit dvé stvrzenky pro jednu transakci je mozZné pouze v pfipadé
kombinované platby, kdy ¢ast je placena kartou, ¢ast jinym zplsobem (napf.
hotovosti, Sekem, jinou kartou). Obchodnik vS§ak nesmi rozdélit ¢astku na
nékolik samostatnych c¢astek v pripadé, ze drzitel karty chce zaplatit
jednou kartou!
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8

8.1

SPECIFIKA AKCEPTACE PLA:I:EB!\IiCH
KARET VE VYBRANYCH ODVETVICH

Sménarny, Casina

Transakci je mozné uskutecénit pouze po predlozeni prikazu totoznosti
(viz podkapitola 4.1, Kontrola totoznosti).

Pfedni strana karty:

kontrola vytiSténého jména (loga) vydavatele karty
kontrola ochranného loga spole€nosti €i asociaci (viz podkapitola 4.2;
podkapitola 4.3; podkapitola 4.4; podkapitola 4.5; podkapitola 4.6)
kontrola trojrozmérného hologramu Diners Club (zemské kontinenty),
JCB (vysel zemeékoule s vychazejicim sluncem), MasterCard (zemské
polokoule s kontinenty) a VISA (letici holubice)
kontrola jména drzitele karty s udaji na prikazu totoznosti (pas, ID karta
v pfipadé EU nebo OP)
kontrola platnosti karty (mésic a rok platnosti karty)
kontrola existence vytisténého kontrolniho &tyfcisli (BIN), které se musi
shodovat s prvnim CtyfCislim Cisla karty — pro karty VISA a MasterCard
kontrola pod UV svétlem

u VISA velké pismeno ,V* v misté loga spole€nosti

u embosovanych karet MasterCard v dolni Casti karty velka

pismena ,M” a ,C”

u JCB - v levém dolnim nebo hornim rohu malé logo JCB

u DC - velké ,8rafované logo” spoleénosti DC

u Discover — uprostfed karty je napis ,DISCOVER”

Zadni strana karty:

kontrola neposkozeného podpisového prouzku, kontrola rastru (text,
barva, skladba)
kontrola podpisu drzitele karty na podpisovém prouzku
kontrola podpisu drzitele karty na stvrzence (je-li podpis poZadovan) —
podpis musi byt totozny s podpisem na karté
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kontrola ¢&isla na podpisovém panelu (embosované karty VISA,
MasterCard, Diners Club, Discover, JCB) bud celé &islo karty +
trojmistny &iselny kdd CVC / CVV, nebo posledni ¢tyféisli isla karty +
CVC / CVV (trojmistny Ciselny kéd)

Na stvrzence se vytiskne:

datum vystaveni stvrzenky,

Castka a ména transakce,

Cislo karty a identifikace obchodnika,
autorizacni kod.

Na stvrzenku je nutné obsluhou dopsat:

kontrolni &tyfcisli BIN,

Cislo prukazu totoZnosti drzitele platebni karty,

nazev statu (jeho zkratka), kde byl prikaz totoZznosti vydan,

stvrzenka musi byt podepsana drzitelem karty (je-li podpis pozadovan),
musi se shodovat s podpisem na podpisovém panelu na zadni strané
karty.

chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na
stvrzence (v pfipadé, Ze je tento vyzadovan),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, prepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena, platebni karta nesmi byt
oznacena napisy ,SPECIMEN®, ,VOID*, ,VZOR",

pokud se zobrazené Cislo na displeji elektronického terminalu nebo
vyti§téné na stvrzence neshoduje s Cislem uvedenym na pfedni strané
karty (v takovém pripadé zadrzte kartu
—viz podkapitola 5.6),

BIN na karté chybi, nebo nesouhlasi s prvnim &tyr€islim Cisla karty
(v takovém pfipadé zadrzte kartu — viz podkapitola 5.6).

V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o platnosti karty se neprodlené spojte s
HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).

UPOZORNENi Na obchodnim misté typu Sménarna a Casino neni povoleno provadét transakci ,Navrat".

8.2
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Pokud se v pfipadé obchodnika jedna o provozovatele hotelu, je povinen
ovéfit, Ze vyuziva pouze bezpecna hesla v ramci svych informacénich systéma.
Jak nakladat s hesly pouzZivanymi v siti obchodnika naleznete na:
http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje_uzivatele_VISA.pdf.
Vice informaci, véetné nakladani s hesly pouzivanymi v siti obchodnika,
naleznete na portale Sdruzeni pro bankovni karty www.pcistandard.cz (viz
podkapitola 3.1).

Obchodnik musi byt schopen dolozit, Ze obchodni podminky byly klientem
odsouhlaseny v okamziku povedeni transakce. Jsou-li obchodni podminky
obchodnika v rozporu s pravidly karetnich asociaci, je odpovédnost za
zauctovanou transakci na strané obchodnika. Pokud jsou obchodnikovy
obchodni podminky v rozporu s pravidly karetnich asociaci, pak v pfipadé
reklamace transakce drzitelem karty nelze tuto transakci obhajit ve prospéch
obchodnika.

e Pfiakceptaci karet v hotelu mate moznost vyuzit sluzbu pfedautorizace
(viz podkapitola 5.4).

e VSechny doklady poskytnuté zahrani¢nimu drzZiteli karty musi byt
dvojjazyéné (CJ / AJ).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (v€éetné rezervaci
Ci storen pfes internet) souhlas drZitele platebni karty s podminkami
rezervace.

e Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drzitelem karty
uchovat pro pfipadné pozdéjSi dolozeni bance k feSeni sporné
transakce (reklamace).

Nalezitosti rezervace
PFi rezervaci musi obchodnik klientovi v jazyce, ktery si zvoli (pfipadné
anglicky), vZzdy poskytnout:
e Cislo rezervace,
e detaily rezervace (jméno klienta, Cislo karty, adresu hotelu, data check-
infout, celkovou cenu, cenu za osobu za noc, atd.),
e obchodni podminky,
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e podminky storna,
e Cislo zruSeni rezervace.

Garantovana rezervace

Garantovana rezervace je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany
obchodnika. Obchodnik jen zajisti rezervaci a drzbu ubytovani na dohodnuty
termin. Drzitel karty musi mit pravo na zruSeni rezervace, a to 24 hodin od
dorugeni potvrzeni rezervace drziteli karty. Castku si obchodnik nauétuje az
za pfitomnosti drzitele karty.

Pokud obchodnik neposkytne klientovi ubytovani, které si zarezervoval, musi
mu bez poplatku nabidnout moznost alternativniho ubytovani minimainé ve
stejné ¢&i vy8Si kvalité, zajistit dopravu do alternativniho ubytovani, zafidit
alternativni ubytovani a sou¢asné obchodnik nemulze provést transakci typu
NO SHOW.

Rezervace pomoci sluzby Predautorizace (viz podkapitola 5.4)
Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:
e cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani (vé. DPH),
(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency,
viz podkapitola 7.1),
e adresu hotelu a Cislo telefonu,
o kéd rezervace (upozornéte drzitele karty, Ze si ma tento kéd uschovat
pro pfipadné dalSi pouZiti),
o (Castku zélohy, ktera bude uc¢tovana, pficemz tato Eastka nesmi prekrogit
cenu za ubytovani za 14 noci.
Drzitel karty musi poskytnout:
o (islo karty,
e datum ukonceni platnosti karty,
e souhlas s pouzitim platebni karty,
e souhlas s obchodnimi podminkami,
e souhlas s celkovou cenou, ktera bude uctovana v den vytvoreni
rezervace.

Rezervace ubytovani s Advance Deposit

V pfipadé, Ze hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratna
zaloha), musi byt tato moznost uvedena v podminkach rezervace.

Obchodnik poskytne drziteli karty nasledujici informace:
e cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani (vé. DPH),
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(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency,
viz podkapitola 7.1),

adresu hotelu a €islo telefonu,

kéd rezervace (obchodnik by mél upozornit drzitele karty, Ze si ma tento
kéd uschovat pro pripadné dalsi pouziti),

obchodnik informujte klienta pisemnou formou o tom, Ze zaloha bude
strzena formou Advance Deposit.

Drzitel karty musi poskytnout:

souhlas s obchodnimi podminkami,

souhlas s celkovou cenou, ktera bude strzena formou Advance Deposit,
Cislo platebni karty v€etné platnosti a souhlas s pouzitim platebni karty,
adresu drzitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu (drziteli karty se vzdy zasila kopie stvrzenky, kde neni zobrazeno
celé Cislo platebni karty).

Provedeni transakce na platebnim terminalu

Obsluha terminalu provede transakci na platebnim terminalu pomoci
funkce ,Prodej“ nebo ,Prodej CNP* (Card Not Present, tj. transakce bez
pritomnosti platebni karty) a dale postupuje dle pokyna terminalu, misto
podpisu drzitele karty na stvrzence uvede ,ADVANCE DEPOSIT*.

Byla-li poskytnuta zvyhodnéna sazba za pokoj, nejedna se automaticky o nevratnou ¢astku.

POZNAMKA Zvyhodnéna sazba za pokoj musi byt Uctovana zplsobem ADVANCE DEPOSIT véetné

spinéni pfislugnych podminek pro uziti ADVANCE DEPOSIT.
V8echny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou G¢tovany obchodnikovi s vyhradou

UPOZORNENI storna (tzn., ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drZitel karty vznese proti

transakci reklamaci).

Pravidla pro zruseni rezervace

Pfi jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro zrudeni
rezervace. Sdélte drziteli karty, Ze plati tato (nebo dalSi) pravidla:

Garantované pokoje jsou rezervovany do nasledujiciho dne po dni
planovaného pfijezdu.

Lhata pro zruSeni rezervace je 18.00 hod. (mistniho €asu) v den
planovaného pfijezdu.

Pokud uplathujete dfivéjsi Ihatu nez 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den
planovaného pfijezdu, sdélte drziteli karty.

Den a Cas této Ihdty a pravidla pro zruseni mu zaslete pisemné.
Obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zruseni Ihity delSi
nez 72 hodin pfed pfijezdem hosta. Pfi stanoveni delSi Ihaty nez 72
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hodin pfed pfijezdem se reklamace drzitele karty povazuje za
opravnénou.

Pokud neni rezervace vyuzita, nebo zruSena vcas, drziteli karty se
nauctuje cena za prvni noc (v€. DPH), tzn. NO SHOW (viz podkapitola
8.2).

Obchodnik musi poskytnout drziteli karty kéd zruSené rezervace.

Nezruseni / nevyuziti rezervace a transakce typu NO SHOW (N.S.)

Pokud drzitel karty nezruSi v€as rezervaci, nebo rezervaci nevyuzije, muze
obchodnik douctovat prostfednictvim platebniho terminalu ubytovani na prvni noc
(v€. DPH). Obchodnik s vyuzitim funkce ,Prodej* provede transakci na platebnim
terminalu a do mista pro podpis drZitele karty na stvrzence uvede &itelné a hlilkovym
pismem ,NO SHOW". Transakce ,NO SHOW" je platna pouze za splnéni podminek
popsanych nize.

Podminky:

Obchodnik musi mit pravo na doucétovani zapsano ve svych
podminkach pro poskytovani sluzeb (obchodnich podminkach).
Obchodnik musi byt schopen prokazat, ze drzitel karty odsouhlasil
obchodni podminky, vcéetné podminky NO SHOW v okamziku
provedeni transakce.

Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi nebo sluzby.
Obchodnik musi informovat drZitele karty o zatizeni faxem nebo e-
mailem.

Obchodnik musi mit informace o karté (&islo karty, platnost karty).
Obchodnik si mlze inkasovat ¢astku odpovidajici jedné (prvni) noci za
nedostaveni se nebo pfi nezruSeni rezervace v€as dle obchodnich
podminek obchodnika.

Obchodnik maze provést transakci NO SHOW nejdfive nasledujici den
poté, co mél drzitel karty nastoupit na check-in.

Provede-li klient rezervaci 72 hodin pfed datem check-in, musi mu byt
umoznéno zrusit rezervaci bez transakce NO SHOW az do 18. hodiny
(mistniho €asu) dne check-in.

Obchodnik s pomoci funkce ,Prodej* provede transakci na platebnim
terminalu, do mista ur€eného pro podpis vepise ,NO SHOW* (resp.
,N.S.“) a stvrzenku odesle drZiteli karty na adresu uvedenou v rezervaci.

Inkaso &astky by mél obchodnik ucinit nejlépe za fyzické pritomnosti platebni karty a fyzické pfitomnosti
drzitele karty. Transakce musi byt drZitelem karty fadné stvizena (PINem, eventuainé pfi vyzvé

UPOZORNENiI terminalu podpisem). Ostatni formy inkasa obchodnikem za pouziti Cisla karty, fj. transakce bez
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Doporucujeme, aby obchodnik kontaktoval klienta den &i dva dny pred jeho pfijezdem a
e informoval ho o tom, kde se hotel nachazi,
e podékoval mu za vyuziti sluzeb hotelu,
zeptal se ho, zda obdrzel ve potfebné,
o zdvofile se ho dotazal, zda skutec¢né pfijede,
o komunikaci s klientem uchoval pro pfipadnou reklamaci ze strany drzitele karty.

POZNAMKA

Obchodnik ma moznost douctovat Skodu, ktera vznikla v dobé& vyuZivani
sluzby klientem. VySe nakladd na opravu Skody musi odpovidat ¢astce v dobé
vzniku 8kody, nelze ji hradit z pojiténi obchodnika. Obchodnik musi
douctovat Skodu za pfitomnosti platebni karty a klienta. Drzitel karty podepiSe
odpovédnost za konkrétni jim zplsobenou $kodu véetné odpovidajici ¢astky
(obchodnik musi rozumné odhadnout). Nejpozdéji ve I|haté max. 90
kalendafnich dni od check-out obchodnik informuje klienta o opravé véetné
rozpisu nakladl na opravu (kalkulace naklad().

Obchodnik nikdy nevraci drziteli platebni karty penize na u¢et nebo hotovost.
Vraceni je mozné pouze na kartu, ze které byla ¢astka strzena. V pfipadé
zadosti o vraceni (kredit) ¢i zruSeni transakce kontaktuje obchodnik utvar
Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2). V pfipadé zrueni transakce
musi byt obchodnik schopen toto prokazatelné pisemné dolozit (zruSena
rezervace, chybna transakce).

Obchodnik vyuzivajici sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1) nesmi pouzit funkci

,Navrat‘ na platebnim terminalu z divodu mozného vzniku kurzovych rozdill. V pfipadé

reklamace kurzového rozdilu, ktery drziteli karty vznikl chybou obchodnika, je obchodnik

povinen tento rozdil uhradit.

SKODY / ZTRATY / KRADEZE - nelze jednoznaéné uplatnit transakce bez pfitomnosti

POZNAMKA platebni karty. Vyslovné doporu¢ujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti
karty a s podpisem drzitele karty.

UPOZORNENi

8.3 Pujcovny

e Pfi akceptaci karet v pljcovné je mozné vyuzit sluzbu pfedautorizace
(viz podkapitola 5.4).

e VSechny doklady poskytnuté zahrani¢nimu drziteli karty musi byt
dvojjazyéné (CJ / AJ).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci
Ci storen pres internet) souhlas drzitele platebni karty s podminkami
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rezervace. Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s
drzitelem karty uchovat pro pfipadné pozdé;jSi dolozeni bance k feSeni
sporné transakce (reklamace).

Rezervace pomoci sluzby predautorizace (viz podkapitola 5.4).

Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:

cenu za pronajem dané véci (v€. DPH),

(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency,
viz podkapitola 7.1),

presny nazev a adresu mista, z néhoz bude dana véc prevzata,
rezervacni kod (upozornéte drzitele karty, ze si méa tento kéd uschovat
pro pfipadné dalSi pouziti),

Castku zalohy, ktera bude uctovana, pficemz tato ¢astka nesmi prekrocit
dohodnutou cenu za pronajem rezervované véci, maximalné vSak za 14
dni.

Drzitel karty musi poskytnout:

Cislo karty,

datum ukonceni platnosti karty,

souhlas s pouzitim platebni karty,

souhlas s obchodnimi podminkami,

souhlas s celkovou cenou, kterd bude udtovdna v den vytvofeni
rezervace,

adresu pro zaslani stvrzenky, telefonni &islo a e-mailovou adresu
(drziteli karty se vzdy zasila kopie stvrzenky, kde neni zobrazeno celé
Cislo karty).

Pravidla pro zruseni rezervace

PFi jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro ruseni rezervace.
Sdélte drziteli karty, zda plati tato (nebo dalsi) pravidla:
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Drzitel karty ma pravo zruSit svou rezervaci do 72 hodin pfFed
dohodnutym terminem vyzvednuti dané véci bez jakékoliv finanéni
sankce.

Pokud si drzitel karty rezervuje danou véc méné nez 72 hodin pfed
vyzvednutim, zruSeni musi byt provedeno nejdfive v 18.00 hod.

Lhita pro zruSeni rezervace je 18.00 hod. (mistniho €asu) v den
vyzvednuti dané véci. Pokud uplatriujete dfivéjsi Ihutu nez 18.00 hod.



(mistniho ¢asu) v den vyzvednuti, sdélte drziteli karty den a Cas této
IhGty a zaSlete mu pravidla pro ruSeni rezervace pisemné.

Drzitel karty nezrus$i rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami
Pokud si drzitel karty danou véc nevyzvedne, nebo nezrusi rezervaci do
stanovené doby, pujéovna musi danou véc ponechat volnou podle rezervace
24 hodin od dohodnutého terminu vyzvednuti dané véci.

Drzitel karty zrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami
Pokud drzitel karty zrusSi rezervaci do stanované doby, dodrzte nasledujici
postup:
o Vystavte drziteli karty kdd zruSené rezervace a doporucte drziteli PK, at
si tento kod ulozi.
e Drziteli karty poskytnéte pisemné potvrzeni o zruSené rezervaci do 5
pracovnich dni ode dne zruseni.

Vystavte drziteli karty pisemné potvrzeni o rezervaci
Pisemné drzitele karty informujte o nasledujicich bodech:

o (islo karty, na kterou byla provedena rezervace,

e jméno drzitele karty tak, jak je uvedeno na karté,

e kéd rezervace (méli byste drziteli karty doporucit, at' si tento kod ulozi
pro pfipad dotaz( nebo sport),

e pfesna adresa, z niz bude dana véc vyzvednuta,

e provozni hodiny mista, kde bude danéa véc vyzvednuta a vracena,

o informujte drZitele karty o svych pravidlech v pfipadé zruSeni rezervace
nebo nevyzvednuti dané véci,

e oznamte a ponechte drziteli karty cenik moznych dodate¢nych poplatki
a sazeb,

o informujte drzitele karty o skute€nosti, Ze mu pfi vraceni dané véci bude
vystaven predavaci protokol (jestlize byl drzitelem karty poZzadovan pfi
rezervaci).

e Qvérte udaje, které byly poskytnuty pfi rezervaci (jméno, Cislo karty,
platnost karty, doklady totoznosti atd.).

e Drzitel karty musi podepsat smlouvu o pronajmu dané véci (podminky
musi byt podepsany samostatné).

e Na zakladé smluvniho vztahu provedte pfedautorizaci (viz podkapitola
5.4).

e Vyzadejte si od drzitele karty souhlas s vyuc¢tovanim pozdrzenych nebo
upravenych poplatk.
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UPOZORNENi

Pfi vypujceni a pfi vraceni dané véci (napf. vozidla), si vzdy nechte potvrdit pfedavaci
protokol o stavu dané véci drzitelem karty.

POZNAMKA

SKODY / ZTRATY - nelze jednoznaéné uplatnit transakce bez pritomnosti platebni karty.
Vlyslovné doporucujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti karty a
s podpisem drZitele karty. Ostatni zplsoby (nepfitomnost, neni samostatny souhlas) generuji
opravnéné reklamace drZitell karet.

UPOZORNENi

Zakonceni predautorizace nesmi obsahovat Uétovani udalosti / sluzeb, které nebyly pfedem
znamy / dohodnuty. Jedna se zejména o Skody na dané véci, dopravni nehody, dodate¢né
prodlouzeni najmu, dodatené poskytnuti dalSich sluzeb, pojisténi apod. Veskeré dodatecné
Uctovani se provadi jako samostatna prodejni transakce.
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9 REKLAMACE TRANSAKCI
PLATEBNICH KARET

Reklamace transakci realizovanych prostfednictvim  elektronického
platebniho terminalu nebo platebni brany COMGATE jsou vyfizovany utvarem
Reklamace karetnich transakci COMGATE. V prfipadé reklamace transakce
uskute€néné na platebnim terminalu nebo platebni brané COMGATE ze
strany drzitele karty mize obchodnik v aplikaci POS Merchant (viz podkapitola
7.2; manudl k aplikaci POS Merchant) vratit zd¢tovanou &astku (proveést
Navrat / Storno transakce v pIné &i ¢astecné vysi) zpét na ucet (kartu) drzitele,
aniz by musel kontaktovat utvar Akceptace karet COMGATE. U
elektronickych platebnich terminald mize obchodnik vratit za¢tovanou ¢astku
drziteli karty pfimo ve svém obchodnim misté pomoci funkce ,Navrat / Storno*
na terminalu. V pfipadé douctovani ve prospéch obchodnika musi obchodnik
zaslat zadost o douc¢tovani pisemnou formou (e-mailem nebo postou) na utvar
Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2).

V8echny reklamace maiji spole€ny znak. Zavisi totiz na obchodnikovi, jestli jim
oductovana Castka byla klientovi inkasovana takovym zplsobem, aby byl
schopen v pfipadé reklamace prokazat opravnénost jejiho oductovani.
Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drZitele a povazuje ¢astku za opravnéné
zuctovanou, musi poskytnout takovou dokumentaci, kterou vyzaduji karetni
asociace. Obchodnikem poskytnuta dokumentace pro zamitnuti reklamace
splnujici kritéria karetnich asociaci mize do zna¢né miry predurcit vysledek
reklamacniho fizeni. Zejména v pfipadé transakci uskuteénénych v prostredi
E-commerce (internetu) nemusi obchodnikem poskytnuta dokumentace
splfujici kritéria karetnich asociaci jednoznacné zarucit, Ze transakci proved|
drzitel platebni karty, pfipadné opravnénost duvodu reklamace. Nema-li €i
nemUze-li obchodnik poskytnout poZadovanou dokumentaci, je z pohledu
karetnich spole€nosti povinen reklamaci akceptovat. Obchodnik neztraci
opravneéni uplatnit plnéni smluvniho vztahu vzniklého na zakladé transakce
pravnimi prostfedky vugi klientovi.

9.1 Reklamace transakci uskute¢nénych na
elektronickém platebnim terminalu (POS)

Drzitel platebni karty miize reklamovat jakoukoli karetni transakci, ktera mu
byla obchodnikem oductovana dle pravidel karetnich asociaci, z fady ddvodd.
Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drZitele a povazuje ¢astku za opravnéné
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zuctovanou, musi poskytnout takovou dokumentaci, kterou vyzaduji karetni
asociace. V pfipadé, Ze sreklamaci drzitele nesouhlasite, kontaktujte
HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2), kde vam budou po pfepojeni na utvar
Reklamace karetnich transakci COMGATE sdéleny pozadavky na
dokumentaci u konkrétni reklamace.

Obchodnik muze v aplikaci POS Merchant nebo pfimo na elektronickém
platebnim terminalu uplatnit:

e navrat / storno v pIné vySi Castky transakce (reklamace zbozi / sluzby,
duplicita, placeno hotové),
e navrat / storno v Castecné vySi transakce (chybné zadana Castka, f{j.
vysSi).
Obchodnik drZiteli karty nikdy nevraci hotovost, bylo-li plvodné placeno za zboZi (sluzbu)
UPOZORNENI platebni kartou. Obchodnik nesmi na terminalu pouzit funkci Navrat v pfipadé, ze bylo
ptivodné placeno hotovosti.
Pokud obchodnik vyuzivé sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1), mize na platebnim

UPOZORNENi terminalu pfi pouziti funkce ,Navrat dojit ke kurzovému rozdilu pfi navratu ¢astek na Ucet
jiné mény. V pfipadé navratl kontaktujte Utvar Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2)

Obchodnik je povinen k zadosti o douc¢tovani pfipojit stvrzenku z platebniho
terminalu a paragon / fakturu a zaslat ji (e-mailem nebo postou) na uUtvar
Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2). Lze uplatnit:

e douctovani v plné vy3i Eastky transakce (neproplacena transakce),

o (éaste€né douctovani (chybné zadana &astka, tj. nizsi).
Na douctovani nema obchodnik automaticky nérok (douctovani do vySe 200,- K& banka

UPOZORNENi o
nezpracovava).

Uétenky zasilejte na Gtvar Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2).

V pfipadé zasilani uétenek e-mailem na vyZadani banky je vZzdy nutné na kopii
maskovat druhé a ftreti C&tyflisli Cisla karty. Original uctenky je potfeba
zachovat nezménény.

V pfipadé, ze si banka vyzada celé Cislo karty, musi byt kopie uctenky poslana
doporu¢enou postou na utvar Akceptace karet COMGATE (viz kapitola 2).
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10 CASTO KLADENE OTAZKY

Co mam délat, jestlize mam pochybnosti o pravosti karty?
V pfipadé jakékoli pochybnosti o pravosti karty nebo jejim predkladateli,
volejte HELPDESK COMGATE (viz kapitola 2).

Od jaké vyse transakce mam vyzadovat priikaz totoZznosti drzitele karty?
Obchodnik mlze v pfipadé nejistoty (bez ohledu na ¢&astku transakce)
pozadat drzitele karty o predloZeni prikazu totoZnosti k tomu, aby mohl
zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se jménem na
prikazu totoznosti. V pfipadé, Ze drzitel karty odmitne pfedlozit prikaz
totoznosti, je na zvazeni obchodnika, zda bude transakci realizovat. Ve
sménarnach a casinech vyzaduje obchodnik priikaz totoznosti vzdy pfi
kazdé transakci!

Mohu rozdélit ¢astku na nékolik samostatnych ¢astek a muaze drzitel
karty takto rozdélenou ¢astku zaplatit stejnou kartou?

NE. Obchodnik nesmi rozdélit platbu na nékolik samostatnych ¢astek.

Kam se mohu obratit, kdyz chci zménit ¢islo GUctu pro zasilani transakci?

V pfipadé pozadavku na zménu Cisla UCtu zaSlete e-mail Akceptaci karet
COMGATE, e-mail: terminal-podpora@comagate.cz (viz kapitola 2).

Mohu zakaznikovi ucétovat poplatek pfi platbé kartou?

Obchodnik nesmi poZadovat po drziteli kreditni i debetni karty, ktera byla
vydana fyzické osobé& na uzemi EU, poplatek za platbu platebni kartou.
V ostatnich pfipadech je obchodnik opravnén poplatek poZzadovat, ale pouze
v maximalni vysi pfimych nakladu.

Mam technické problémy s terminalem COMGATE, kam mam volat?

V pfipadé technického problému na platebnim terminalu volejte HELPDESK
COMGATE.
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