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Nakladanie s osobnymi udajmi

1. VSeobecné vyhlasenie

1.1. Spolo¢nosti zo skupiny ComGate plni povinnosti tykajuce sa spracovania
osobnych udajov, ktoré boli ComGate postupené za ucelom plnenia zmluvnych a
zakonnych povinnosti.

1.2. Ochrana osobnych dajov vyplyva najmé z Nariadenia EU o ochrane osobnych
udajov &. 2016/679 / EU GDPR (General Data Protection Regulation).

1.3. Spolo¢nosti zo skupiny ComGate vystupuju v pozicii spravcu osobnych udajov v
pripade, Ze urCuje v sulade s ¢lankom 4 ods. 7 GDPR ucely a prostriedky
spracovania osobnych udajov.

1.4. Spolo¢nosti zo skupiny ComGate vystupuju v pozicii spracovatela osobnych
udajov v pripade, ked v sulade s ¢lankom 4 ods. 8 GDPR spracovava osobné udaje
pre spravcu.

2. Zasady spracovanie osobnych udajov

2.1. Pri spracovani osobnych udajov plnime najvyssie Standardy ochrany osobnych
udajov a dodrziavame najma nasledujuce zasady:

a) osobné udaje vzdy spracovavame pre jasne a zrozumitelne stanoveny ucel,
ustanovenym spésobom, stanovenym spésobom, a iba po dobu, ktora je nevyhnutna
vzhfadom na ucely ich spracovania; spracovavame iba presné osobné udaje a ich
spracovanie zodpoveda stanovenym ucely a je nevyhnutné pre naplnenie tychto
Ucelov;

b) osobné udaje su chranené spésobom, ktory je zodpovedajuca aktualnom vyvoji
techniky; je zaistena najvyssSia prijatelna moznost’ bezpecnosti tychto udajov, ktora
zabranuje akémukolvek neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
udajom, k ich zmene, zniceniu i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuzitiu;

c) dotknuté osoby su informovani o spracovani osobnych udajov a o narokoch na
presné a uplné informacie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o dalSich
suvisiacich pravach;

d) skupina ComGate dodrziava zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia,
aby sa zabezpecila uroven zabezpecCenia zodpovedajuce vSetkym moznym rizikam;
vSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi udajmi klientov, maju povinnost’
dodrziavat’ mi€¢anlivost’ o informaciach ziskanych v suvislosti so spracovanim tychto
udajov.
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3. Informacie o spracovani osobnych udajov

3.1. VSeobecné udaje o subjektoch skupiny ComGate:

a) Spolognost ComGate, a.s., ICO: 265 08 842, so sidlom Gog&arova tfida 1754 /
48b, Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralove, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Hradci Kralové, oddiel B., vloZzka 3756;

b) Spolo&nost ComGate Payments, a.s., ICO: 279 24 505, so sidlom Gogéarova tfida
1754 | 48b, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu v Hradci Kralové, oddiel B., viozka 3755;

c) Spolognost ComGate, s.r.o., ICO: 44 465 009, so sidlom Slovenska republika,
Dialni¢na cesta 4088, Senec 903 01, zapisana v obchodnych registri Okresného
sudu Bratislava I., oddiel Sro, viozka 55471 / B;

d) Spoloénost ComGate Payments, s.r.o., ICO: 36 797 472, so sidlom

Slovenska republika, Bratislava, Svetla 1; zapisana v obchodnych registri Okresného
sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka 46691 / B;

3.2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov
Skupina ComGate vymenovala v zmysle ¢lanku 37 ods. 2 GDPR spolo¢ného
poverenca pre celu skupinu.

meno: Nikolaj Stahlavsky
email: dpo@comgate.cz
tel: + 420 228 224 267

3.3. Skupiny ComGate spracovava osobné udaje za ucelom:

a) plnenie zakonom stanovenych povinnosti, kedy vystupuje v pozicii spravcu
osobnych udajov;

b) plnenie zmluvnych povinnosti, kedy osobné udaje boli odovzdané dotknutej
osoby;

c¢) plnenie zmluvnych povinnosti, kedy osobné udaje boli skupine ComGate
odovzdané spravcovi osobnych udajov;

d) ochrany prav a opravnenych zaujmov skupiny ComGate;

3.4. Rozsah spracuvanych osobnych udajov:

Skupina ComGate spracovava osobné udaje v rozsahu nevyhnutné plinit vysSie
uvedenych cielov. Su spracovavané predovsetkym tieto osobné udaje:

a) meno a priezvisko;

b) adresa;

c) e-mailova adresa;

d) telefénne Cislo;

e) rodné Cislo;

f) hlasovy zaznam telefonnych hovorov;

g) udaje o osobnych dokladoch klientov;
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3.5. Spbsob spracovania osobnych udajov:
Spbsob, ktorym skupina ComGate spracovava osobné udaje, zahffia manualne aj
automatizované spracovanie v informacnych systémoch skupiny ComGate.

Osobné udaje spracovavaju predovsSetkym zamestnanci skupiny ComGate a v
potrebnom rozsahu tiez tretej osoby. Pred akymkofvek odovzdanim osobnych udajov
tretej osobe je s touto osobou uzatvorena zmluva, ktora obsahuje tie isté zaruky pre
spracovanie osobnych udajov v sulade so svojimi zakonnymi povinnostami
dodrziava skupina ComGate.

3.6. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje su spristupnené najma zamestnancom skupiny ComGate v suvislosti
s plnenim ich pracovnych povinnosti, pri ktorych je nutné nakladat’ s osobnymi
udajmi, iba v8ak v rozsahu, v ktorom to je nevyhnutné a pri dodrZzani vSetkych
bezpeénostnych opatreni. Osobné udaje mézu byt tretim osobam, ktoré sa podielaju
na spracovaniu osobnych udajov, pripadne im tieto osobné udaje mézu byt
spristupnené z iného dévodu v sulade so zakonom.

Pred akymkofvek odovzdanim osobnych udajov tretej osobe je vzdy s touto osobou
uzavreta pisomna zmluva, ktora upravi spracovanie osobnych udajov tak, aby
obsahovala rovnaké zaruky pre spracovanie osobnych udajov, aké v sulade so
svojimi zakonnymi povinnostami dodrziava sama skupina ComGate.

V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi je skupina ComGate opravnena alebo
priamo povinna odovzdavat Vase osobné udaje:

a) prislusnym organom §tatnej spravy, sudom a organom ¢innym v trestnom konani
za ucelom plnenia ich povinnosti a na ucely vykonu rozhodnutia;

b) poskytovatelom platobnych sluzieb, ak je to nevyhnutné na predchadzanie
podvodom v oblasti platobného styku, ich vySetrovania alebo odhalovania;

c) dal§im osobam v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi, napriklad tretim
osobam na ucely vymahanie pohladavok.

d) subjektom patriacim do skupiny oséb majetkovo prepojenych so skupinou
ComGate z dévodu outsourcingu sluzieb;

3.7. Prenos osobnych udajov do zahranicia

Osobné udaje su spracovavané na uzemi Ceskejj republiky a na tzemi dal$ich
Statov Europskej unie, kde sidlia subjekty patriace do skupiny ComGate a ktoré
zdielaju rovnaké $tandardy ochrany osobnych udajov ako Ceska republika.

Subjekty podielajuce sa na spracovaniu osobnych udajov klientov, neodovzdava
osobné udaje klientov do krajin mimo Eurdpskej unie.
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3.8. Doba spracovania osobnych udajov

Osobné udaje spracuva skupina ComGate iba po dobu, ktora je nevyhnutna
vzhfadom na ucely ich spracovania.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva z jednotlivych pravnych predpisov, na
zaklade ktorych skupina ComGate spracovava osobné udaje. V pripade, Ze osobné
udaje su spracovavané z dévodu plnenia zmluvnej povinnosti, je nevyhnutné na
ochranu prav a opravnenych zaujmov skupiny ComGate spracovavat osobné udaje
po dobu 5 rokov odo dia ukoncenia zmluvy.

3.9. Prava dotknutych os6b

Subjekty udajov maju v rozsahu s jednotlivymi ¢lankami GDPR najma nasledujuce

prava:

a) pravo na informacie o spravcovi osobnych udajov, spracovatefmi a poverenci na
ochranu osobnych udajov;

b) pravo na informacie o u€ele spracovania osobnych udajov;

c) pravo na pristup k osobnym udajom a &i su osobny udaj spracovavané alebo nie;
d) pravo podat staznost;

e) pravo na opravu osobnych udajov;

f) pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo byt zabudnuty);

g) odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov;

h) pravo na obmedzenie spracovanie;

i) pravo na prenosnost’ osobnych udajov;

j) pravo namietat;

k) vSetky dalSie prava priznané Nariadenim;

4. Zavere€né vyhlasenie

Skupina ComGate pristupuje zodpovedne k ochrane osobnych udajov, ktoré v ramci
svojej Cinnosti spracovava. V pripade otazok alebo podnetov zo strany dotknutych
os6b je mozné kontaktovat poverenca pre ochranu osobnych udajov alebo vedenie
spolo¢nosti.



