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Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenie

Comgate a.s., so sidlom Godarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 279 24 505, DIC
CZ27924505, zapisana dfia 16. jula 2007, spisova znacka B 3755 vedena u Krajského soudu v
Hradci Kralové, vydava tieto Obchodné podmienky, ktoré stanovuju pravidla obchodnych vztahov
medzi Poskytovatelom a jeho Klientmi.

Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy medzi Poskytovatefom a
Klientom. V pripade rozporu znenia Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, plati znenie v
Zmluve.

2. Definovanie pojmov

Acquirer je poskytovatel transakcii kariet, ktory je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostami
platobnych kariet. V ramci sluzieb upravenych Zmluvou zabezpecuje platby Kartou bud priamo
Poskytovatel alebo si zabezpe&ené v spolupraci so spoloénostou Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s.., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, +420 224 111 111, info.pra-radlicka@csob.cz.

Drzitel karty je osoba, ktorej bola vydana Karta;

Externy poskytovatel' je poskytovatel platobnej alebo finanénej sluzby (napr. poskytovatel
Odlozenej platby, Platby na tri splatky, Platby na splatky, PSD2 platby alebo Platby bankovym
prevodom), ktorého sluzby Poskytovatel spristupriuje Platcovi v prostredi Platobnej brany;

Chargeback je vratenie pefaznych prostriedkov strhnutych pri transakcii kartou spat’ Platcovi a je
vykonany vzdy, ked' Platca popiera, ze vydal pokyn k platbe Kartou alebo reklamuje dodanie tovaru
alebo sluzby;

Issuer je vydavatefom Kariet, zvy&ajne banka, ktora vydava Karty Platcom;

Kartové spoloénosti su spolo¢nosti ako napriklad Visa a Mastercard, ktoré prevadzkuiju platobné
systémy a udeluju licencie pre vydavanie a prijimanie Kariet;

Karta je kreditna alebo debetna karta vydana na zaklade pravidiel Kartovych spolo¢nosti alebo tiez
karta vydana v ramci stravenkového systémui;

Klient je obchodnik, zvy€ajne prevadzkovatel e-shopu alebo kamennej prevadzkarne, ktorému
Poskytovatel poskytuje sluzby Platobnej brany, Platobnych terminalov alebo iné platobné, penazné
alebo uverové sluzby;

Klientsky portal je webovy portal, v ktorom ma Klient prehlad o vSetkych transakciach
uskuto€nenych prostrednictvom Platobnej brany alebo Platobného terminalu a o ich vyuctovani. V
portali moze Klient vykonat niektoré technické nastavenia a zaroven slizi na doru€ovanie zmien
zmluvnych podmienok alebo informaénych a bezpeénostnych sprav. Portal umozriuje len pasivny
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pristup a nie je mozné jeho prostrednictvom vykonavat platobné transakcie, okrem zadania
Refundacii. Klientsky portal je dostupny po prihlaseni na adrese portal.comgate.cz;

Manual pre Klientov je dokument, ktory stanovuje pravidla pre prijimanie platobnych kariet na
Platobnych terminaloch;

Obchodné miesto moze byt elektronickym obchodom alebo kamennou predajiou Klienta, teda
miesto, kde Klient prevadzkuje svoju obchodnu €innost a prijima platby za tovar &i sluzby;

Odlozena platba je platobna metdda, ktora umoznuje Platcovi fakticky zaplatit za zakupeny tovar
alebo sluzby so zmluvne stanovenym ¢asovym odkladom, pricom Klientovi cenu za tovar alebo
sluzby uhradi Externy poskytovatel oproti |) postipeniu pohladavky za Platcom, Il) poskytnutiu
spotrebitelského uveru Platcovi alebo lll) vykonaniu zabezpeCovacieho prevodu vlastnickeho
prava k zakupenému tovaru. Podmienky sluzby sa riadia prislusnymi obchodnymi podmienkami
Externého poskytovatela;

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupna pri platbach Kartou na Platobnej
brane, ktora umoznuje pravidelné platby z Karty. U tychto platieb zadava Klient do systému v
poZadovanych intervaloch prikaz k uhrade, ¢o umoZznuje strhavat’ DrZzitelovi karty variabilné Ciastky
v Klientom zvolenom obdobi;

Obchodné podmienky su tieto obchodné podmienky Comgate a.s.;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je medzinarodny Standard, ktory
stanovuje normy bezpecnosti spracovania a zberu udajov o kartach. Popis Standardu je dostupny
na internetovej stranke www.pcistandard.cz. Originalne znenie dokumentov v anglickom jazyku je k
dispozicii na https://www.pcisecuritystandards.org;

Platba 100 % ciastky je volitelna sluzba Poskytovatela, kedy su Transakcie poukazané na
bankovy ucet Klienta v plnej vySke, tj. bez odCitania Poplatkov. Poplatky su potom zuctované 1x
mesacne, a to v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom prebehli platby;

Platba bankovym prevodom na Platobnej brane zahffa platbu Platobnym tlacidlom, PSD2 platbu
a QR platbu;

Platba na tri splatky je platobna metdda, pri ktorej Platca zaplati jednu tretinu celkovej Ciastky za
zakupeny tovar alebo sluzby okamzite po dokon&eni objednavky a dalSie dve splatky v dvoch
nasledujucich mesiacoch, a to na zaklade zmluvy medzi Platcom a Externym poskytovatelom.
Klient obdrzi celkovu cenu za tovar alebo sluzby prostrednictvom Poskytovatela obratom. Klient
nenesie Ziadne riziko nesplacania zo strany Platcu;

Platba na splatky je platobna metdda, kedy Platca plati za zakupeny tovar alebo sluzby v
stanovenych mesacnych splatkach na zaklade zmluvy medzi Platcom a Externym poskytovatelom.
Klientovi uhradi celkovu cenu za tovar alebo sluzby Externy poskytovatel prostrednictvom
Poskytovatela obratom. Klient nenesie Ziadne riziko nesplacania zo strany Platcu;

Platca je kupujuci, prijemca tovaru a sluzieb Klienta;

Platobna brana je sluzba akceptacie platieb v prostredi internetu. Jedna sa o subor informacnych
systémov, ktory zabezpecuje bezpecny prenos informacii o platbach za tovar a sluzby Klienta;
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Platobny terminal je zariadenie, ktoré umoZzhuje akceptaciu Kariet za u¢elom uhrady tovaru €i
sluzieb v mieste predaja;

Platobné tlac¢idla bank su nastrojom pre realizaciu medzibankového prevodu s okamzitym
potvrdenim o platbe;

Poplatky su poplatky hradené Klientom Poskytovatelovi za sluzby Poskytovatela;

Poskytovatel je spolo¢nost Comgate a.s., so sidlom Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec
Kraloveé, IC: 279 24 505, tel.: +420 228 224 267, e-mail: podpora@comgate.cz;

Predautorizacia je funkcionalita dostupna pri platbe Kartou na Platobnej brane a na Platobnom
terminali, ktora umozniuje po urciti dobu rezervovat' Ciastku na Karte Platcu bez samotného
strhnutia prostriedkov. Doba rezervacie sa lisi podfa Acquirera;

Prevod je poukazanie penaznych prostriedkov z bankového uétu Poskytovatela na bankovy ucet
Klienta v ramci vysporiadania Transakcii;

PSD2 platba vychadza zo smernice EU o platobnom styku (PSD2), kedy Platca dava suhlas
Poskytovatelovi k vykonaniu platby zo svojho internetového bankovnictva s okamzitym potvrdenim
o platbe;

QR platba je nastroj pre jednoduché zadanie platby naéitanim kédu s parametrami platby a
naslednou realizaciou bankového prevodu z uétu Platcu, pokial banka Platcu podporuje okamzité
platby, potom i s okamzitym potvrdenim o platbe;

Refundacia je vratenie pefaznych prostriedkov spat Platcovi na Ziadost Klienta;

Sadzobnik je priloha Zmluvy, ktora obsahuje Uidaje o Poplatkoch Poskytovatela, tie predstavuju
odmenu Poskytovatela za sluzby;

Skutoény majitel znamena skutoCny majitel, tak ako je definovany v § 4 eského zakona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani
terorismu;

Transakcia je platba Platcu za tovar a sluzby Klienta uskuto€nena prostrednictvom
Poskytovatela. Jedna sa hlavne, ale nie len, o akékolvek platby vykonané Kartou, s pouzitim &isla
Karty alebo akymkolvek inym spésobom Drzitelom karty alebo schvalené Drzitefom karty za
uCelom odpisania prislusnej Ciastky z uctu Drzitela karty, ako aj platby vykonanej Platcom
prostrednictvom Platobnych tlagidiel alebo inej sluzby;

Udaje o platobnej karte su &islo Karty, bezpeénostny kéd Karty, Gdaj o platnosti Karty (udaj
.platna do*) a udaje o Drzitelovi karty uvedené na Karte;

Webové stranky Klienta znamenaju akukolvek webovu stranku vlastnenu alebo prevadzkovanu
Klientom alebo jeho zastupcom, ktora obsahuje alebo sa odkazuje na Platobnu branu
Poskytovatela alebo je inak vyuzivana Klientom alebo jeho zastupcom pre spracovanie Transakcii;

Webové stranky Poskytovatela su webové stranky Poskytovatela www.comgate.cz a ich
jazykové mutacie;
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Zavazky Klienta su v3etky su€asné a buduce, skutoéné &i podmienené, zavazky Klienta vodi
Poskytovatelovi, vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy, ktoré su alebo sa mo6zu stat’ splatnymi, mimo
iné vratane narokov na uhradu Chargebackov, Refundacii, narokov zo zrudenych Transakcii, pokut
ulozenych Kartovymi spolo¢nostami a akychkolvek inych skutoénych alebo podmienenych
zavazkov Klienta voci Poskytovatelovi;

Zmluva je ramcova zmluva o platobnych sluzbach uzatvorena medzi Poskytovatelom a Klientom,
v ktorej sa Poskytovatel zavazuje k prevadzke sluzieb podfa § 3 Ceského zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, obzvlast sluzieb Platobnej brany pre platby v prostredi internetu, platieb
prostrednictvom Platobnych terminalov a dalSich vybranych platobnych, pefiaznych alebo
uverovych sluzieb.

3. Zriadenie a prevadzka sluzby

Zriadenie sluzby je podmienené uzatvorenim Zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom. Zmluva
mdbze byt uzatvorena aj elektronicky.

Zmluva je ucinna od okamihu, kedy boli dokon¢ené vietky kroky na vykonanie identifikacie Klienta
v sulade s poziadavkami Ceského zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu.

Klient je povinny pri uzatvoreni Zmluvy a po celu dobu trvania zmluvného vztahu poskytnat
Poskytovatelovi celkovu sucinnost’ na plnenie povinnosti podla ¢eského zakona €. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, hlavne ale
nie len poskytnut podklady pre vykonanie identifikacie a kontroly. V pripade, Ze sa Klient odmietne
podrobit’ identifikacii alebo neposkytne potrebnu sucinnost pri kontrole, Poskytovatel v stlade s
prislusnym ustanovenim uvedeného zakona Zmluvu neuzatvori, resp. Zmluvu jednostranne ukon¢i
s okamzitou platnostou.

Po uzatvoreni Zmluvy vytvori Poskytovatel Klientovi pristup do Klientského portalu a odovzda
Klientovi prihlasovacie udaje zmluvnym spésobom. Klient mdze udelit v sprave pouzivatelov
Klientského portalu pristup dalSim osobam, kedy za rozsah udelenych opravneni je plne
zodpovedny Klient a v8etky ukony uskutoénené v ramci Klientského portalu tymito osobami budu
pre obidve zmluvné strany zavazné, ako keby ich ucinil Klient sam. Klient a vSetci dalSi
pouzivatelia Klientského portalu, ktorym Klient udelil pristup, su povinni chranit svoje pristupové
udaje a pristup do Klientského portalu pred neopravnenymi osobami a pouzivat' Klientsky portal v
sulade s postupmi a pravidlami zverejnenymi Poskytovatefom.

Klient je povinny pravidelne kontrolovat a zoznamovat sa s informaciami a dokumentami
doru€enymi prostrednictvom Klientského portalu, obzvlast potom s tymi, ktoré sa tykaju zmien
tychto Obchodnych podmienok, Zmluvy alebo Sadzobnika. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje
pravo zasielat' Klientovi oznamenia, ktoré maju prevadzkovy, bezpe€nostny ¢i propagacny
charakter, a to formou sprav v Klientskom portali alebo e-mailom. Klient je taktiez povinny
zoznamit sa s dokumentmi, informaciami a bezpenostnymi upozorneniami zverejnenymi
Poskytovatelom na Webovych strankach Poskytovatela.

Klient prehlasuje, Ze ma k plneniu podla tejto Zmluvy vSetky opravnenia a povolenia, vyZadované
pravnymi predpismi. Pokial Klient prevadzkuje podnikanie, ktoré podla zakona vyzaduje Specialne
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opravnenie €i licenciu, napriklad, ale nie len lotérie, stavky, lekarne a pod., je Klient povinny dolozit
Poskytovatelovi udelené platné opravnenie k prevadzkovaniu tohto podnikania.

V pripade, ak Klient, obchodna &innost Klienta alebo internetova prezentacia Klienta nie su v
sulade s poziadavkami uvedenymi v Zmluve, Obchodnych podmienkach a dalSich prilohach
Zmluvy, legislativou alebo zasadami Poskytovatela, sluzba nebude sprevadzkovana. Poskytovatel
je opravneny nespustit sluzbu do prevadzky na zaklade vlastného rozhodnutia, a nie je povinny
toto rozhodnutie dokladovat’ alebo obhajovat.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny vykonat také bezpecnostné opatrenia, aby nedoslo k
zneuzitiu udajov o platobnych Kartach Platcov. PoZiadavky na ochranu udajov o platobnych
kartach su uvedené v PCI DSS Standardoch a Klient je povinny zabezpe it dodrziavanie tychto
Standardov po celu dobu vyuzivania sluzby. Poskytovatel je opravneny Klienta kedykolvek vyzvat
k preukazaniu plnenia tejto povinnosti napr. formou vyplnenia SAQ dotaznika (sebahodnotiaci
formular o sulade Klienta s pravidlami PCI DSS).

Poskytovatel sa zavazuje prijat také opatrenia, aby zabezpecil bezpeénost’ udajov o platobnych
kartach a svojich systémov vyuzivanych k poskytovaniu sluzby v sulade s poziadavkami PCI DSS,
a to aj v buducnosti. Sulad Poskytovatela s poZziadavkami PCI DSS v8ak automaticky neznamena
sulad systémov a procesov Klienta s poziadavkami PCI DSS.

V pripade, ak po spusteni sluzby do prevadzky doslo na strane Klienta, jeho obchodnej Cinnosti
alebo v internetovej prezentacii k zmenam, ktoré spdsobia rozpor s poziadavkami uvedenymi v
Zmluve, Obchodnych podmienkach a dalSich prilohach Zmluvy, legislativou alebo zasadami
Poskytovatela, alebo sa ukaze, ze takéto skutonosti existovali uz v dobe sprevadzkovania sluzby,
sluzba bude pozastavena Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny pozastavit sluzbu na
zaklade vlastného rozhodnutia, a nie je povinny toto rozhodnutie dokladovat alebo obhajovat.
Poskytovatel je povinny o takomto svojom jednani informovat Klienta okamzite.

Klient je povinny s dostatoénym predstihom, najmenej 30 dni, oznamit’ Poskytovatelovi zmeny
identifikaénych udajov a pripadné dalSie zmeny €i skuto¢nosti, ktoré mdézu mat’ vplyv na
poskytovanie sluzieb a na schopnost Klienta dodrzat’ zavazky voCi Poskytovatelovi. Klient je dalej
povinny oznamit Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu vSetky skutoCnosti, ktoré maju zasadny
vplyv na jeho pravne postavenie, obzvlast vstup do likvidacie, zahajenie insolvenéného riadenia,
prehlasenie konkurzu, zavedenie nutenej spravy, predaj alebo prenajom podniku alebo akakolvek
ina zmena vlastnictva, vratane zmeny Skutoéného majitela, ako aj dalSie skutonosti ako je zmena
adresy Ci bankového U¢tu, zmena pravnej formy alebo nazvu firmy, zmeny v predavanych
produktoch a sluzbach alebo zmeny URL adries Webovych stranok Klienta.

Klient nesmie ponukat tovar alebo sluzby za zvySené ceny ¢€i za menej priaznivych podmienok pre
Platcu, ktori plati Kartou, ako pre Platcu platiaceho v hotovosti alebo inym spdsobom, pokial to
neumozfiuje zakon alebo pravidla spolo¢nosti platobnych kariet.

Klient nesmie stanovovat ziadny cenovy limit, tj. minimalnu ani maximalnu Ciastku, pre platby
Kartou.

Klient berie na vedomie, Ze umoznenie akceptacie Kariet vydanych mimo Eurépsky hospodarsky
priestor podlieha schvaleniu.
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Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela prijimat’ Transakcie
nesuvisiace s tovarom alebo sluzbami, ktoré nespadaju do popisu Obchodného miesta.

Klient nie je opravneny spracovavat Transakcie menom alebo na ucet tretej strany, €i uz pravnickej
alebo fyzickej osoby.

Klient nie je opravneny prijimat Transakcie k Uhrade pohladavok Klienta, ktoré Klient ma za
Drzitelom karty a ktora nie je platbou za tovar alebo sluzby Klienta podla popisu Obchodného
miesta.

Klient nie je opravneny vyplacat hotovost' alebo cestovné Seky oproti platbe Kartou, pokial to
nebolo samostatne dohodnuté ako schvélend sluzba.

Pri kazdej platbe, ktorej uhrada je sprostredkovana Kartou, je Klient povinny, vystavit na cely tovar
Ci sluzby tykajuce sa jednej Transakcie, jeden predajny doklad &i jednu potvrdenku. Platba dane,
ktora je su€astou ceny tovaru musi byt su€astou Transakcie nesmie byt uhradena samostatne.

Klient nie je opravneny prijimat Transakcie, o ktorych vie, alebo by mal vediet, Ze su zo svojej
podstaty nelegalne alebo su suCastou nelegalnej aktivity. Toto ustanovenie sa vztahuje obzvlast
ale nie len na:

e platby, ktoré neboli schvalené Drzitelom karty;

e podvodné platby;

e platby zaloZzené na zaklade udajov o platobnych kartach zaslanych e-mailom, zapisanych
do tlatenej formy alebo zaznamenanych inak;

Klient nie je opravneny poZadovat po Drzitelovi karty odovzdanie udajov o platobnych kartach, a to
hlavne ale nie len zaslanie udajov o platobnych kartach Klientovi e-mailom alebo odovzdanie
pisomne, alebo nadiktovanie Ustne pri osobnom jednani alebo telefonicky, ani akoukolvek inou
formou.

Klient nie je opravneny zaznamenavat a spracovavat udaje o Kartach Platcov ani pre tento ucel
dohodnut sluzbu tretej strany. V pripade, Ze by Klient o takomto postupe uvazoval alebo ho
realizoval, je povinny okamzite informovat Poskytovatela.

Klient berie na vedomie, Ze prevadzka sluzby méze byt obmedzena alebo blokovana
Poskytovateflom na dobu nevyhnutne nutni. Dédvodom pre obmedzenie pouzivania systému mébze
byt hlavne, ale nie len Ziadost’ Acquirera, Externého poskytovatela i Kartovych spoloénosti,
organov Statnej spravy alebo vlastné uvazenie Poskytovatela, a to obzvlast pri poruseni
zakonnych povinnosti, moralnych alebo bezpeénostnych pravidiel zo strany Klienta, neplnenie
poziadaviek PCI DSS alebo inych zavaznych dévodov. Poskytovatel moze byt zmluvne di
legislativne viazany neoznamit tieto dévody Klientovi. Poskytovatel nezodpoveda za planované
alebo nahodné vypadky &i vypnutie systému zo strany Acquirera, Externého poskytovatela €i inej
tretej strany, ktora sa podiela na prevadzke sluzby.

V pripade podozrenia na jednani v rozpore s legislativou, pravidlami Kartovych spoloénosti alebo
Zmluvou je Poskytovatel opravneny vykonat forenzny audit Klienta a Klient je v takom pripade
povinny poskytnut cellu sucinnost.
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Klient dava Poskytovatelovi suhlas s pouzitim svojho obchodného nazvu a loga za ucelom
marketingovej propagacie Poskytovatela, hlavne ale nie len prezentacie loga Klienta na Webovych
strankach Poskytovatela.

4. Platobna brana

K platbam za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnej brany je mozné vyuzit nasledujuce
platobné metody:

platba Kartou;

Apple Pay a Google Pay;

Platba bankovym prevodom (ij. platba Platobnym tladidlom, PSD2 platba a QR platba);
Odlozena platba;

Platba na tri splatky;

Platba na splatky.

Pokial Klient akceptuje platby v prostredi internetu, je povinny na Webovych strankach Klienta
jasne a jednoznacne uvadzat nasledujuce informacie:

A. upIné meno Klienta a adresu sidla, IC, rovnako ako je uvedené v obchodnom registri,
nazov obchodného registra;

B. dodacie a reklamacéné podmienky, pripadne pravidla pre Opakované platby;

C. vsetky poplatky za sluzby Klienta, vratane uhrady za prepravu, balenie a dane;

D. v pripade, Ze Klient dodava tovar do zahranicia, vSetky mozné cielové destinacie a zvlastne
dodacie podmienky a poplatky;

E. menu, v ktorej budu sluzby fakturované, a to najneskér v okamihu potvrdenia objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletnou adresou;

G. politiku Klienta pre pouzitie zakaznickych dat.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny s dostatoénym predstihom, najmenej 30 dni, oznamit
Poskytovatelovi zmenu povahy Webovych stranok Klienta uvedenych v Zmluve vratane
ponukanych produktov a sluzieb a dalich povinnych naleZitosti.

Pri akceptacii platieb v prostredi internetu Klient je dalej povinny:

A. vyjadrovat ceny len v menach ohlasenych Poskytovatelovi;

B. v pripade Opakovanych platieb umoznit Platcom jednoducho online ukongit’ odber sluzby,
tym aj ukoncit’ dalSie uhrady;

C. v pripade skuSobnej prevadzky je Klient povinny informovat’ Poskytovatela o tom, kedy
skusSobné obdobie kondi;

D. ponukat na predaj tovar a sluzby, ktoré nie s na zozname zakazanych oblasti, pre ktoré
plati zakaz poskytovania sluzieb platobnej brany. Zoznam zakazanych oblasti je uvedeny
na internetovych strankach Poskytovatela.

V pripade porusenia niektorej z vySSie uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravneny okamzite
zastavit prevadzku sluzby a ukoncit Zmluvu s Klientom.

Klient sa zavazuje trvalo zobrazovat na Webovych strankach Klienta loga prijimanych platobnych
kariet. Loga je nutné prezentovat vzdy vo forme poskytnutej Poskytovatefom. V pripade ukonéenia
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Zmluvy sa Klient zavazuje okamzite odstranit z Webovych stranok Klienta vSetky vysSie uvedené
udaje. Klient berie na vedomie, Ze spolocnosti platobnych Kariet su vyhradnymi vliastnikmi prav ku
svojim znackam a grafickému zobrazeniu loga a z tohto titulu méZu s okamzitou platnostou
zakazat vSetky alebo vybrané spbsoby prezentacie tychto log.

Klient je povinny spristupnit Poskytovatelovi v3etky sekcie Webovych stranok Klienta, v ktorych je
zobrazena moznost platby Kartou.

V pripade podozrenia na podvodnu platbu je Klient povinny na Ziadost Poskytovatela poskytnat
potrebné dokumenty k tejto platbe hlavne, ale nie len, fakturaénu a dodaciu adresu koncového
platcu, doklad o doruc€eni tovaru dopravcom.

Klient je povinny vyvinut’ vSetku sucinnost’ s Externym poskytovatelom, obzvlast pri vymahani
pohladavok za Platcom, predovSetkym poskytnut faktaru za dodany tovar &i sluzbu a informacie o
jeho doruceni (sledovacie Cislo, preberaci protokol atd.).

V pripade sluzby Externého poskytovatela, spocivajucej v postupeni pohlfadavky za Platcom, berie
Klient na vedomie, Ze postupovana pohladavka za tovar alebo sluzby Klienta zahffia pohladavku
na zaplatenie celkovej ceny tovaru alebo sluzby Klienta, a to vratane vetkych nakladov
suvisiacich s nakupom tovaru alebo sluzby (napr. naklady na dopravu alebo balenie). Postupenie
pohladavky potom nastane okamihom uskutoénenia nakupu metédou Externého poskytovatela,
ktorého platobna sluzba spociva v postupeni pohladavok. Postupenie kazdej takej pohlfadavky
Klientom na Externého poskytovatela je uplatné, pricom vysSka uplaty odpoveda nominalnej
hodnote takej pohlfadavky. Zaplatenim uplaty v prospech Klienta sa ma za to, Ze odpovedajuca
platba bola vysporiadana.

Sucastou sluzby Platobnej brany su sluzby Apple Pay a Google Pay. Podmienky sluzby Apple Pay
umiestnené na adrese https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web a podmienky
sluzby Google Pay umiestnené na adrese https://support.google.com/googlepay su neoddelitelnou
suc€ast'ou tychto Obchodnych podmienok.

5. Platobny terminal

Manual pre Klientov tvori neoddelitelnud sucast Zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom a je k
dispozicii na adrese https://www.comgate.cz/files/manual-pre-klientov.pdf. Klient prehlasuje, ze sa
pred uzatvorenim Zmluvy s Manualom pre Klientov zoznamil a zavazuje se nim riadit.
Poskytovatel ma pravo Manual pre Klientov jednostranne menit za rovnakych podmienok ako tieto
Obchodné podmienky.

Pokial Klient ma podozrenie ohladne Transakcie, je povinny pozadovat Platcu o doplfiujuce
informacie v miere, ktora toto podozrenie vyvrati. Pokial su takéto informacie nedostatocné,
nebude Klient v takejto Transakcii pokracovat.

Klient je povinny si ponechat po dobu troch rokov képie vSetkych potvrdeniek z Platobnych
terminalov. Tieto képie je Klient povinny odovzdat Poskytovatelovi v lehote 5 kalendarnych dni od
ich vyZiadania. Pokial Klient vyZiadané képie neodovzda, je povinny uhradit Poskytovatelovi
celkovu Ciastku v8etkych transakcii, ku ktorym boli kopie vyZiadané.
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Pracovnici Poskytovatela alebo Acquirera su opravneni vykonavat' u Klienta ,kontrolné nakupy*,
pri ktorych si overi, i Klient dodrzuje vSetky platné postupy pre prijimanie platobnych kariet
stanovené Zmluvou. Klient sa zavazuje, Ze potom, ¢o sa pracovnik Poskytovatela alebo Acquirera
legitimuje a oznami mu, Ze vykonal kontrolny nakup, Klient tovar vezme spat ihned' po vykonani
Transakcie a dana Transakcia bude zrudena kreditom.

V pripade prenajmu Platobného terminalu Poskytovatelom, je Klient zodpovedny za akékolvek
straty alebo poSkodenia Platobného terminalu. V pripade, Ze ddjde k strate, zni¢eniu, odcudzeniu
alebo poruche Platobného terminalu, je Klient povinny o takejto skuto€nosti ihned informovat
Poskytovatela.

Poskytovatel nie je voci Klientovi zodpovedny za Ziadnu stratu alebo $kodu vzniknutu nasledkom
poruchy alebo vady Platobného terminalu alebo sluZzby a nenesie Ziadnu zodpovednost v suvislosti
s akymkolvek prehlasenim, zarukou, podmienkou alebo vyjadrenim tykajlucim sa akéhokolvek
Platobného terminalu. VSetky zaruky, podmienky a zodpovednost plynuce zo zakona alebo inak
suvisiace s vadami Platobného terminalu, obzvlast zaruky kvality a vhodnosti k danému ucelu
alebo poskodenia €i strata nasledkom takych vad alebo suvisiacich prac, sa tymto vylucuju.

Poskytovatefl nie je Ziadnym spdésobom zodpovedny za Ziadnu stratu, naklady ani vydaje vzniknuté
Klientovi alebo tretej strane v suvislosti s vyuzivanim Platobného terminalu, obzvlast pri udrzbe
Platobného terminalu, stahovani funkcii, aktualizacii softvéru, prijimani transakcii alebo
vykonavani autorizacii.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek zmenit konfiguraciu Platobného terminalu, napriklad
aktualizovat software alebo pridat’ novu funkciu. Zmeny konfiguracie su zo strany Poskytovatela
vykonavané bezplatne. Klient je povinny v pripade zmeny konfiguracie spolupracovat, tzn. napr.
nainstalovat’ novu funkciu terminalu alebo vykonavat aktualizacie, o ktorych bude Poskytovatelom
informovany.

Klient je povinny zamestnancom alebo dodavatefom Poskytovatela umoznit pristup do
prevadzkarne v Case, kedy to je mozné rozumne pozadovat, a to za akymkolvek ucelom
suvisiacim s kontrolou, in&talaciou, aktualizaciou alebo udrzbou Platobného terminalu.

Klient je povinny vystavit v prevadzkarni reklamné materialy dodané Poskytovatelom, obzvlast
loga vSetkych typov platobnych kariet, ku ktorych ma prijimanie povolené. VSetky tieto reklamné
materialy musi Klient odstranit po ukon&eni Zmluvy.

Platobné terminaly budid dodané dopravnou sluzbou. Naklady na dodanie Platobnych terminalov
nesie Poskytovatel. Pri prevzati terminalov od dopravcu je Klient povinny skontrolovat
neporusenost obalov a pripadné zavady oznamit’ dopravcovi. Klient nie je povinny prevziat od
dopravcu terminaly s evidentne poSkodenym obalom. Podpisom dodacieho listu Klient potvrdzuje,
Ze zasielka spinala v3etky naleZitosti a na pripadnu neskorsiu reklamaciu nebude brany zretel.

6. Poplatky a vyuctovanie

Potom €o su perfiazné prostriedky z Transakcii pripisané na bankovy ucet Poskytovatela,
zabezpedi Poskytovatel vykonanie Prevodu, tzn. poukazanie tychto pefiaznych prostriedkov
poniZzenych o Poplatky na bankovy ucet Klienta.
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Poplatky dohodnuté medzi Poskytovatefom a Klientom su uvedené v Sadzobniku Poskytovatela,
ktory je prilohou Zmluvy.

Poskytovatel méze s okamzitou platnostou zmenit Poplatky za sluzby v pripade, Ze déjde k
zmenam vysSky vstupnych poplatkov na strane Kartovych spolocnosti alebo dalSich subjektov,
ktorych platobné metddy Poskytovatel sprostredkovava vo svojej sluzbe.

Vyuctovanie za uplynuly kalendarny mesiac je vykonané najneskor 15. dria mesiaca
nasledujuceho. Poplatky Poskytovatela neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Poskytovatel
spristupni vyuctovanie v ramci Klientského portalu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Klient je povinny v pripade reklamacie Transakcie uskutoénenej Platcom, riesit vzdy jeho staznost
prostrednictvom Poskytovatela.

Vratenie prostriedkov zaplatenych Platcom musi vzdy prebehnut formou Refundacie, a to
vyhradne prostrednictvom Poskytovatela v pripade platby Kartou, Odlozenou platbou, Platbou na
tri splatky a Platbou na splatky. Len v pripade platieb zaplatenych prostrednictvom Platobného
tlaCidla, QR platby alebo PSD2 platby méze Klient vratit’ prostriedky priamo na bankovy ucet
Platcu.

Poskytovatel je opravneny po dobu nevyhnutne nutni zadrzat vyplacanie Platieb za Transakcie, u
ktorych je podozrenie z podvodu alebo jednanie, ktoré mdze mat’ za nasledok vratenie pefiaznych
prostriedkov Platcom, pripadne moze byt dévodom pre udelenie pokuty Poskytovatelovi zo strany
Acquirera, Kartovych spoloCnosti Ci inej tretej strany. O zadrzani vyplaty je Poskytovatel povinny
Klienta informovat. V pripade podozrenia na podvodnu platbu postupuje Poskytovatel v sulade s
platnou legislativou Ceskej republiky, obzvlast zakonom &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich
proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu a pravidlami Kartovych
spolo¢nosti. Lehota pre vyplatenie zadrziavanych prostriedkov je zavisla na vysledku Setrenia
Poskytovatela a na rozhodnuti prislusnych organov statnej moci. Poskytovatel je opravneny
pozadovat po Klientovi nahradu nakladov a vydajov, ktoré Poskytovatelovi odévodnene vznikli v
suvislosti so Setrenim podozrivej platby alebo s plnenim suvisiacich povinnosti pozadovanych
pravnymi predpismi a pravidlami Kartovych spolo¢nosti, a to aj v pripade, Ze také naklady a
vydaje, €i ich vySka, nebudu vopred zname.

penaznych prostriedkov Klienta o Ciastku neopravnenej Transakcie, tzv. Chargeback. Klient bere
na vedomie, Ze pri rozporovani Transakcie ¢i samotnom vykonani Chargebacku mézu byt
uctované poplatky.

Klient je povinny upozornit Poskytovatela na pripadné nezrovnalosti, chyby vo vyuctovani a
fakturacii bez zbyto&ného odkladu. Klient je povinny predloZit vSetky reklamacie spojené s
transakciami najneskor do 20 kalendarnych dni po obdrzani notifikacie o stave platby od
Poskytovatela.

V pripade, Ze Poskytovatelovi bude uloZzena pokuta alebo Poskytovatelovi vznikne Skoda v
suvislosti s obchodnou ¢innostou Klienta, je Klient povinny tuto pokutu alebo Skodu uhradit
najneskor do 5 kalendarnych dni od dfia doru€enia pisomnej vyzvy.
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Pokial Klient v€as a riadne neuhradil svoje zavazky voci Poskytovatelovi, je Poskytovatel
opravneny kedykolvek zapocitat akékolvek svoje pefiazné pohladavky za Klientom proti
akymkolvek pefiaznym pohladavkam Klienta za Poskytovatelom bez ohfadu na to, Ci su tieto
pohladavky splatné alebo vbbec, a dalej bez ohladu na ich menu a pravny vztah, z ktorého
vyplyvaju. Zapocitanie je mozné aj proti nesplatnej pohladavke.

Pre pripad omes$kania Klienta s uhradou svojich zavazkov voci Poskytovatelovi vyplyvajucich zo
Zmluvy vznika Poskytovatelovi narok na urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlZznej Ciastky za
kazdy defi omesSkania.

Pre platby v inych menach ako CZK (Eeska koruna) budu Poplatky u¢tované v prislusnej mene.
Vy8ku Poplatku v cudzej mene stanovuje Poskytovatel v dokumente Poplatky v cudzich menach,
ktory je k dispozicii na jeho Webovych strankach Poskytovatela.

7. Zodpovednost

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté chybnym spracovanim dat na strane
Klienta, Acquirera, Kartovych spolo¢nosti alebo inych tretich stran podielajucich sa na prevadzke
sluzby. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za pripadné chyby v implementacii sluzby na
strane Klienta.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené predovsetkym v dbsledku situacii a udalosti, ktoré
nastali nezavisle na voli Poskytovatela a ktoré Poskytovatel neméze ovplyvnit, ako napr. désledky
pdsobenia vy§$ej moci a désledky jednania tretich osdb (napr. hackersky Utok, podvodné jednanie
a pod.) povazovanych za vy$Siu moc. Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie prevadzky v
désledku situacii uvedenych v tomto ustanoveni. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela je dalej
obmedzeny podla Ceského zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Zodpovednost Poskytovatela za stratu vyplyvajucu z tejto Zmluvy alebo vzniknutu v suvislosti s
touto Zmluvou, obzvlast' Skody spdsobené poruchou zariadenia alebo prevadzkovym vypadkom
vybavenia, nedostupnostou alebo nedostatoénym poskytnutim sluzieb alebo Skody na majetku
budu v suéte obmedzené na skuto€né a priame Skody a na maximalnu Ciastku, ktora nepresiahne
Ciastku trojnasobku (3) priemernej mesacnej vySky poplatkov hradenych Klientom podla tejto
Zmluvy poniZenu o odpovedajuce poplatky na vstupu od Acquirera, Kartovych spolo¢nosti,
Externého poskytovatela alebo ingj tretej strany, za poslednych 6 mesiacov prevadzky sluzby. Toto
je rozsah zodpovednosti Poskytovatela plynuci zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou,
zahffajuci obzvlast idajné zanedbanie, porusenie Zmluvy alebo iného jednania bez ohfadu na
jeho formu, a vysSie uvedené predstavuje jediny opravny prostriedok Klienta. Poskytovatel nebude
za ziadnych okolnosti zodpovedny za ziadne zvlastne, nasledné alebo nepriame straty, obchodné
straty, poSkodenie dobrej povesti alebo zniZenie zisku, priame Ci nepriame, stratu urokov alebo za
karne Ci exemplarne nahrady Skody plynuce z tejto zmluvy alebo akokolvek suvisiace s touto
Zmluvou.

8. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju spracovavat osobné udaje v suvislosti s plnenim podla Zmluvy v
sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
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95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) dalej len ,GDPR", pripadne dal$imi predpismi
na ochranu osobnych Udajov (dalej spolo¢ne s GDPR len ,Predpisy na ochranu osobnych
udajov®).

Klient a Poskytovatel pri plneni Zmluvy vystupuju ako spravcovia osobnych udajov Platcov v
zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov. Vzhfadom k tomu, Ze sa zmluvné strany do ur€itej
miery spolo¢ne podielaju na stanoveni Ucelu spracovania, dohodli sa zmluvné strany na
vymedzeni zodpovednosti za plnenie povinnosti podfa GDPR ako je uvedené dalej:

e informacnu povinnost voci Platcom v zmysle €l. 12 az 14 GDPR plni kazda zmluvna strana
samostatne;

e vykon prav subjektov udajov v zmysle €. 15 az 23 GDPR umoZziuje kazda zo zmluvnych
stran samostatne;

e ohlasovacia povinnost voéi Uradu na ochranu osobnych udajov v zmysle &l. 33 GDPR a
oznamovacia povinnost voci subjektu Udajov v zmysle ¢l. 34 GDPR ma kazda zmluvna
strana samostatne, je vSak povinna druhud zmluvnua stranu bezodkladne informovat.

Zmluvné strany prehlasuju, ze prijali také technické a organiza¢né opatrenia, ktoré zarucuju
ochranu vSetkych osobnych udajov spracovavanych v sulade so Zmluvou tak, aby nemohlo déjst’ k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zni€eniu &i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu alebo k ich inému zneuZitiu.
Medzi také opatrenia patria obzvlast presné stanovenie pravidiel pre pracu s pouzivanymi
informacnymi systémami. Odovzdavanie dat medzi Klientom a Poskytovatelom bude prebiehat v
zabezpeCenom formate.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za svojich zamestnancov, ktori v ramci plnenia tejto Zmluvy
prichadzaju do styku s osobnymi adajmi.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si bezodkladne ohlasovat vSetky im zname skuto¢nosti,
ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit plnenie povinnosti vo vztahu k ochrane osobnych udajov.

9. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomna komunikacia bude prebiehat v Ceskom jazyku, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak. Komunikacia medzi Poskytovatelom a Klientom sa uskuto¢nuije i)
elektronicky (obzvlast prostrednictvom Klientského portalu, e-mailu alebo datovej schranky) alebo
ii) koreSpondencne v listinnej podobe.

V pripade, Ze pravny predpis uklada Poskytovatelovi povinnost poskytnat' ur€itu informaciu na
trvalom nosici dat, spini Poskytovatel tato povinnost tym, zZe informaciu zasle prostrednictvom
Klientského portalu alebo trvalo zverejni informaciu na Webovych strankach Poskytovatela alebo
informaciu zasle na kontaktny e-mail Klienta vo formate pdf.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okamih dorucenia je povazovany i) u dokumentov zaslanych
prostrednictvom Klientskeho portalu okamih ich vloZenia do Klientského portalu, ii) u dokumentov
zaslanych e-mailom okamih odoslania e-mailovej spravy Poskytovatelom, iii) u dokumentov,
zaslanych doporucene postou okamih prijatia zasielky a v pripade, kedy sa nepodari zasielku
dorucit’ alebo Klient odmietne zasielku prevziat, je okamihom prijatia den, kedy sa zasielka vrati
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Poskytovatelovi. V ostatnych pripadoch plati, Ze dokumenty su povazované za doru¢ené
najneskér desiaty den po ich odoslani.

Poskytovatel je opravneny zmenit, v sulade s ust. § 1752 odst. 2 eského zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dalej len Ob&ansky zakonik) a prislusnym ustanovenim zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku, tieto Obchodné podmienky, Zmluvu, Sadzobnik poplatkov a dalSie zmluvné
dokumenty. Poskytovatel je v takom pripade opravneny navrhnuat Klientovi zmenu tychto
Obchodnych podmienok, Sadzobnikov poplatkov alebo inych zmluvnych dokumentov najneskor
dva (2) mesiace pred diiom, kedy ma podla navrhu zmena Obchodnych podmienok, Sadzobnikov
poplatkov alebo inych zmluvnych dokumentov nadobudnut ucinnost’. Klient a Poskytovatel
dojednavaju nevyvratitelnd domnienku, ze Klient navrh na zmenu Obchodnych podmienok alebo
inych zmluvnych dokumentov prijal, ak Poskytovatel tuto zmenu Klientovi navrhol vo vysSie
uvedenom termine, a Klient navrh na zmenu Obchodnych podmienok alebo inych zmluvnych
dokumentov pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny pisomne neodmietol. Ak Klient navrh na
zmenu Obchodnych podmienok alebo dalSich zmluvnych dokumentov odmietol, ma pravo
prislusnu Zmluvu do dria ucinnosti zmeny bezplatne a s okamzitou u€innostou vypovedat. V
pripade, ze su€asne s uzatvorenim Zmluvy Poskytovatel odovzda Klientovi navrh na zmenu
zmluvnych dokumentov, ktoré nadobudaju u€innost v buducnosti, plati, Ze od dfa ucinnosti tejto
zmeny je tato zmena sucastou predmetnej Zmluvy.

Odchylne od predchadzajuceho odstavca je Poskytovatel opravneny, v pripade zmeny, ktora nema
pre Klienta negativny vplyv s ohfadom na parametre a cenové podmienky produktu alebo sluzby,
vykonat jednostranni zmenu Zmluvy alebo jej €asti, kedy takou zmenou méze byt obzvlast: i)
uprava vykonana vyhradne v prospech Klienta, ii) Uprava spésobena doplnenim novej sluzby, ktora
nema vplyv na su¢asné Poplatky, iii) zmena obchodného nazvu produktu alebo sluzby, ktora nema
vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, iv) Uprava v reakcii na zmeny legislativy, predpisov
Kartovych spolocnosti, predpisov Acquirerov alebo bank pripadne inych predpisov suvisiacich s
poskytovanim sluzby ako napriklad PCI DSS, v) uprava vyvolana poZiadavkou na zvy3enie
bezpecnosti platobnych sluzieb alebo technologickym rozvojom, vi) Uprava udajov informacnej
povahy (napr. zmena adresy sidla alebo oséb Poskytovatela). O tychto zmenach informuje
Poskytovatel Klienta spravidla s primeranym predstihom prostrednictvom Klientského portalu,
zverejnenim na Webovych strankach Poskytovatela, pripadne prostrednictvom e-mailu alebo
datovej spravy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva a jej obsah, s vynimkou verejne dostupnych informacii,
akakolvek informacia, ktoru niektora zo zmluvnych stran obdrzala v suvislosti s uzatvorenim alebo
plnenim tejto Zmluvy, akakofvek informacia suvisiaca s niektorou zo zmluvnych stran, jej
¢innostou, vratane (nie vSak vyhradne) informaciou o know-how, obchodnej stratégii, klientoch,
obchodnych partneroch zmluvnej strany, su prisne déverné, zmluvné strany su povinné o nich
zachovavat mi¢anlivost a nemozu byt bez suhlasu oboch zmluvnych stran niektorou zmluvnou
stranou zverejnené alebo oznamené akejkolvek tretej osobe, alebo vyuZzité pre akykolvek iny ucel,
ako je plnenie tejto zmluvy niektorou zo zmluvnych stran alebo v nevyhnutnej miere pinenia
zakonnych povinnosti niektorej zo zmluvnych stran. Povinnost uchovavat’ dévernost informacii trva
aj dalSich 10 rokov po ukonc&eni tejto zmluvy. Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky dojednania tejto
Zmluvy vztahujuce sa k predmetu plnenia, cene za plnenie, podmienkam plinenia, ako aj k inym
zmluvnym dohodam, mézu byt zo strany Poskytovatela oznamené a spristupnené spolo¢nostiam
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majetkovo prepojenych s Poskytovatelom, ich zmocnencom alebo pravnym, dafovym &i inym
poradcom.

Poskytovatel je povinny pocas trvania Zmluvy poskytnut' Klientovi na jeho Ziadost’ obsah
zmluvnych dokumentov a dalSie informacie, a to v elektronickej podobe. Klient méze podat ziadost
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej na Webovych strankach Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti z tejto Zmluvy alebo jej Casti na tretiu
osobu. K takému prevodu udeluje Klient Poskytovatelovi vyslovny suhlas. Postupenie tejto Zmluvy
je voci Klientovi u€inné okamihom doru€enia oznamenia o postupeni tejto Zmluvy Poskytovatefom
Klientovi alebo okamihom, kedy tretia osoba Klientovi postupenie tejto Zmluvy preukaze. Klient a
Poskytovatel sa dohodli, Ze ustanovenie § 1899 Ob¢anského zakoniku o tom, Ze v pripade
neplnenia prevzatej povinnosti postupnikom moze Klient po Poskytovatelovi poZzadovat, aby tuto
povinnost splnil namiesto postupnika, sa nepouzije.

Klient nie je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy Ci prava a
povinnosti s touto Zmluvou suvisiace bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Zmluva méze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran, alebo vypovedou niektorej zmluvnej strany
s vypovednou lehotou dva mesiace a zacina plynut od prvého dria kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena.

Poskytovatel je opravneny ukoncit Zmluvu s okamzitou platnostou a ucinnostou v désledku
akejkolvek aktivity Klienta, ktora by mohla spdsobit' Skody dobrého mena Poskytovatefla,
Externého poskytovatela, Acquirera €i Kartovych spolocnosti, alebo pokial by sa Klient podielal na
aktivitach, ktoré maju za ciel poSkodenia systémov Poskytovatela, Externého poskytovatela
Acquirera ¢i Kartovych spolo€nosti alebo maju za ciel spbdsobit tymto subjektom Skody.

Zmluva zanika s okamzitou ucinnostou v pripade, Ze Kartova spolocnost, Acquirer alebo Externi
poskytovatelia zruSia povolenia k prevadzke sluzby pre Klienta, alebo zruSia opravnenie Acquirera,
Poskytovatela alebo tretich stran, ktori sa podielaju na prevadzke sluzby.

Pokial by existoval rozpor medzi podmienkami Poskytovatela a pravidlami Kartovych spolo¢nosti,
platia pravidla a podmienky Kartovych spolo€nosti.

Organom dohladu nad éinnostou Poskytovatela je Ceska narodni banka, so sidlom Na Pfikopé
28, 115 03 Praha 1, Ceska republika. Klient ma pravo sa na tento organ dohladu obratit so
staznostou. Poskytovatel je zapisany v Zozname regulovanych a registrovanych subjektov
finan&ného trhu, ktory je vedeny organom dohladu a je pristupny z webovej stranky www.cnb.cz.
Poskytovatelov je v tomto zozname mozné identifikovat podla nazvu a ICO.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky,
obzvlast potom zakonom €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonom €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku. Zmluvné strany vyslovne vylu€uju aplikacie mezinarodnych zmlav, obzvIast
Viedenskému dohovoru o zmluvnom prave. V pripade vyhotovenia Zmluvnej dokumentacie vo
viacerych jazykovych verziach je rozhodné znenie v jazyku Ceskom. Zmluvné strany si dohodnu
pre pripad sporu vSeobecny sud Poskytovatela.
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Klient prehlasuje, Ze nie je v postaveni spotrebitela v zmysle ust. § 419 Ob&anského zakoniku a ze
sa na uzatvorenu zmluvu nevztahuju pravne predpisy urené pre ochranu spotrebitela v zmysle
ust. § 1810 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Tieto Obchodné podmienky su platné a ucinné od 23.08.2024 a nahradzaju vSetky doterajsie
podmienky.
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