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Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

ComGate Payments, as, sidlom Goc&arova trieda 1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO:
279 24 505, DIC CZ27924505, zapisana dfia: 16. jula 2007, spisova znacka B 3755 vedena
na Krajskom sude v Hradci Kralove, ktora poskytuje platobné sluzby na zaklade povolenia
na vykon &innosti platobnej institicie udeleného Ceskou narodnou bankou, vydava tieto
Obchodné podmienky, ktoré stanovuju pravidla obchodnych vztahov medzi Poskytovatelom
a jeho Klientmi.

Tieto obchodné podmienky su neoddelitefnou su¢astou Zmluvy medzi Poskytovatelom a
Klientom. V pripade rozporu znenie Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, plati znenie v
Zmluve.

2. \ymezeni pojmu

Acquirer je poskytovatel kartovych transakcii, ktory je prostrednikom vo vztahu
Poskytovatela a Kartovych spolo¢nosti. Online platby kartou zabezpecujeme v spolupraci s
PAYONE GmbH, Lyoner Stral3e 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Nemecko, +49 (0) 69
6630-50, info@payone.com a CSOB, as, Michalska 333/150, 150 57 Praha 5, +420 224 111
111, info.pra-radlicka@csob.cz.

AML (Anti-Money Laundering) je predpis, ktory upravuje prevenciu legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti (pranie Spinavych penazi) a financovania terorizmu;

Banka je poskytovatel sluzby platobnych tladidiel a pefiaznych prevodov;
Drzitel' karty je osoba, ktorej bola vydana Karta;

Chargeback je vratenie prostriedkov strhnutych pri kartovej transakcii spat’ Platitelovi a je
vykonany vzdy, ked Platitel popiera, Ze vydal pokyn k platbe platobnou kartou alebo
reklamuje dodanie tovaru €i sluzby;

Issuer je vydavatelom Kariet, zvyCajne banka, ktora vydava karty platitelom.

Kartové spolo¢nosti su spolo¢nosti ako napriklad Visa International, Visa Europe a
Mastercard Inc., ktoré prevadzkuju platobné systémy a udeluju licencie na vydavanie a
prijimanie Kariet;

Karta je kreditna alebo debetna karta vydana na zaklade pravidiel Kartové spolo¢nosti alebo
tiez karta vydana v ramci stravenkového systému;

Kartové udaje su Cisla karty, bezpe€nostny kod karty, udaj o platnosti Karty (Udaj "platna
do") a udaje o Drzitelovi karty uvedené na Karte;

Klient je Obchodnik, ktorému Poskytovatel poskytuje svoje sluzby, najma sluzby Platobne;j
brany, Platobnych terminalov alebo iné platobné, pefiazné alebo Uverové sluzby;
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Manual pre Klientov je dokument, ktory stanovuje pravidla pre prijimanie platobnych kariet
na Platobnych terminaloch;

MOTO Transakcia je akakolvek transakcia bez pritomnosti karty uskuto¢nena bez fyzicke;j
pritomnosti Karty, pri ktorej su Kartové udaje pre ucely vykonanie platby poskytnut
Obchodnikovi po&tou, faxom, telefonicky, e-mailom, cez rezervacny portal alebo cez
internet;

Obchodné miesto mdZze byt elektronickym obchodom alebo kamennou predajiiou Klienta,
to je miesto, na ktorom prevadzkuje svoju obchodnu ¢innost a prijima platby za tovar Ci
sluzby;

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupna u Online platby kartou, ktora
umoznuje pravidelné platby z Platobnej karty. U tychto platieb zadava Klient do systému v
pozadovanych intervaloch prikaz na uhradu, ¢o umozfuje strhavat drzitefovi Platobnej karty
variabilnu €iastku Klientom v zvolenom obdobi;

Online platba kartou je transakcia uskutoCnena Zakaznikom v prospech Klienta k uhrade
kupovaného tovaru alebo sluzieb, pomocou platobnej karty v prostredi internetu;

OP su tieto Obchodné podmienky;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je medzinarodny $tandard, ktory
stanovuje normy bezpec€nosti spracovania a zberu kartovych dat. Popis Standardu je
dostupny na internetovej stranke www.pcistandard.cz. Originalne znenie dokumentov v
anglickom jazyku je k dispozicii na https://www.pcisecuritystandards.org/;

Platba 100% sumy je volitefna sluzba Poskytovatela, kedy Transakcie su poukazané na
bankovy ucet Klienta v plnej vySke neponizené o Poplatky. Poplatky su potom zauctované
raz mesacne v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom prebehli platby;

Platitel’ je kupujuci, prijemca tovaru a sluzieb Klienta;

Platobna brana je sluzba akceptacie Platieb v prostredi internetu. Je zabezpecovana
suborom informacnych systémov, ktory zaistuje bezpelny prenos informacii o platbach v
prostredi internetu na ucely platieb za tovar a sluzby Klienta;

Platobny terminal je zariadenie, ktoré umoznuje Citanie Kariet za u¢elom vykonavania
Transakcii, tym uhradu tovaru €i sluzieb na mieste predaja;

Platobné tla€idla bank su nastrojom pre realizaciu medzibankového prevodu s okamzitym
potvrdenim o platbe;

Poplatky su poplatky hradenia Klientom Poskytovatelovi za sluzby Poskytovatela;

Prevod je poukazania pefiaznych prostriedkov z bankového u&tu Poskytovatela na bankovy
ucet Klienta v ramci vysporiadania Transakcii;

Poskytovatel je spolo¢nost ComGate Payments, a.s.;
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Predautorizacia je funkcionalita dostupna u Online platby kartou ¢&i u Platobného terminalu,
ktora umoznuje po urcitu dobu rezervovat Ciastku na Platobné karte Platitel bez samotného
strhnutia prostriedkov. Doba rezervacie sa liSi podla acquirera;

Refundacia je vratenie financnych prostriedkov spat’ Platitelovi na ziadost' Klienta;

Rekurentné platby je funkcionalita dostupna u Online platieb Kartou, ktora umoznuje
pravidelné platby z Karty. U tychto platieb zadava Klient prikaz k uhrade iba s prvou platbou,
nasledne sa drzitelovi Karty strhava rovnaka suma v pravidelnych vopred stanovenych
Casovych intervaloch;

SAQ formular je sebahodnotiaci formular o sulade Klienta s pravidlami PCI DSS;

Sadzobnik je priloha Zmluvy, ktora obsahuje Udaje o poplatkoch Poskytovatela, tie
predstavuju odmenu Poskytovatela za sluzby;

Skutoény majitel znamena skutocny majitel, ako je definovany v §4 zakona €. 253/2008
Zb. O ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu;

Zmluva je zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom, v ktorej sa Poskytovatel zavazuje k
prevadzke sluzieb podfa zakona &. 370/2017 Zb. o platobnom styku § 3, najma sluzieb
Platobné brany na platby v prostredi internetu, sluZieb platieb prostrednictvom Platobnych
terminalov, dalej potom vybranych dalSich platobnych, pefiaznych alebo uverovych sluZieb;

Transakcia je platba Platitela za tovar a sluzby Klienta uskutoénena prostrednictvom
Poskytovatela. Jedna sa najma3, ale nie iba o akejkolvek platby vykonané Kartou, s pouzitim
Cisla karty alebo akymkolvek inym sp6sobom Drzitelom karty alebo schvalena Drzitelom
karty na ucel odpisania prislusnej Ciastky z uc¢tu Drzitela karty alebo prostrednictvom
Platobnych tlacidiel alebo iné sluzby;

Webova stranka Obchodnika znamena akukolvek webovu stranku vlastnenu alebo
prevadzkovanu Obchodnikom alebo jeho zastupcom, ktora obsahuje alebo odkazuje na
Platobné branu Poskytovatela platobnych sluzieb alebo je inak nevyuzivaju Obchodnikom
alebo jeho zastupcom pre spracovanie Transakcii;

Zavazky Obchodnika su vSetky su¢asné a buduce, skuto¢né alebo podmienené, zavazky
Obchodnika voc¢i Poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktoré su alebo sa mézu stat’ splatnymi,
ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy, okrem iného vratane narokov na uhradu chargeback,
refundacia, narokov zo zruSenych Transakcii alebo pokut ulozenych kartovymi
spolo¢nostami a akychkolvek inych skutoénych alebo podmienenych zavazkov Obchodnika
voCi Poskytovatelovi platobnych sluZieb;

3. Zriadenie a prevadzka sluzby

Zriadenie sluzby je podmienené uzatvorenim zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom.
Zmluva méze byt uzavreta aj elektronicky.

Klient prehlasuje, Zze ma na plnenie podla tejto zmluvy vSetky opravnenia a povolenia,
pozadovana pravnymi predpismi. Ak Klient prevadzkuje podnikanie, ktoré podla zakona
vyZaduje Specialne prava ¢i licenciu, napriklad lotérie, stavky, lekarne a pod., Je Klient
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povinny doloZit Poskytovatelovi udelené platné opravnenie na prevadzkovanie tohto
podnikania.

V pripade, Ze obchodna Cinnost' Klienta alebo internetova prezentacia Klienta nie je v sulade
s poziadavkami stanovenymi v Zmluve, OP a dalSich prilohach zmluvy, legislativou alebo
zasadami Prevadzkovatela, sluzba nebude sprevadzkovana. Prevadzkovatel je opravneny
nezprovoznit sluzbu na zaklade vlastného rozhodnutia, a nie je povinny toto rozhodnutie
dokladovat alebo obhajovat.

Klient berie na vedomie, ze je povinny vykonat také bezpe€nostné opatrenia, aby nemohlo
dojst k zneuzitiu Kartovych udajov platitefa. PoZiadavky na ochranu Kartovych udajov su
uvedené v PCI DSS standardoch a Klient je povinny zabezpedit dodrziavanie tychto
Standardov po celu dobu vyuzivania sluzby. Poskytovatel je opravneny Klienta kedykolvek
vyzvat na preukazanie plnenia tejto povinnosti napr. Formou vyplnenia SAQ dotaznika.

Poskytovatel sa zavazuje prijat také opatrenia, aby zaistil bezpecnost Kartovych udajov a
ich systémov vyuzivanych na poskytovanie sluzieb v sulade s poziadavkami PCI DSS, a to
aj v buducnosti. Sulad Poskytovatela s poziadavkami PCI DSS vSak automaticky
neznamena sulad systémov a procesov Klienta s poZiadavkami PCl DSS.

V pripade, keby po sprevadzkovani sluzby doslo na strane Klienta, jeho obchodnej €innosti
alebo v internetovej prezentacii k zmenam, ktoré spdsobi rozpor s poziadavkami
stanovenymi v Zmluve, OP a dalSich prilohach zmluvy, legislativou alebo zasadami
Prevadzkovatela, alebo vyjde najavo, Ze takéto skutocnosti existovali uz v dobe
sprevadzkovanie sluzby, sluzba bude pozastavena Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je
opravneny pozastavit sluzbu na zaklade vlastného rozhodnutia, a nie je povinny toto
rozhodnutie dokladovat’ alebo obhajovat. Prevadzkovatel je povinny o takomto svojom
rokovani informovat’ Klienta bez zbyto¢ného odkladu.

Klient je povinny s dostatoénym predstihom, najmenej 30 dni, oznamit Poskytovatelovi
zmeny identifikaénych udajov a pripadné dalSie zmeny ¢&i skutoCnosti, ktoré moézu mat’ vplyv
na poskytovanie sluZieb a na schopnost’ Klienta dodrzat’ zavazky voéi Poskytovatelovi, ako
aj o zmene Opravnené osoby. Klient je povinny Poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu
oznamit' vSetky skuto€nosti, ktoré maju zasadny vplyv na jeho pravne postavenie (najma
vstup do likvidacie, za€atie konkurzného konania, vyhlasenie konkurzu, zavedenie nutenej
spravy a podobne), najma potom: predaj alebo prenajom podniku alebo akakolvek ina
zmena vlastnictva, zmena adresy alebo bankového uétu, zmena pravnej formy alebo nazov
firmy, zmeny v produktoch alebo URL adresach, zmena skutocného vlastnika.

Klient nesmie ponukat tovar alebo sluzby za zvySené ceny i za menej priaznivych
podmienok pre Platitela, ktori plati Kartou, nez pre Platitela platiaci v hotovosti alebo inym
spésobom, pokial to neumozZriuje zakon alebo pravidla Kartovych asociacii.

Klient nesmie stanovit' Ziadny cenovy limit, tj. Minimalnu ani maximalnu Ciastku, pre platby
kartou.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela prijimat transakcie
nesuvisiace s tovarom alebo sluzbami, ktoré nepatria do popisu obchodného miesta.
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Klient nie je opravneny spracovavat transakcie menom alebo na ucet tretej strany, ¢i uz
pravnickej alebo fyzickej osoby.

Klient nie je opravneny prijimat’ transakcie na uhradu pohladavok Klienta, ktoré Klient ma za
drzitefom Karty a ktora nie je platbou za tovar alebo sluzby Klienta podla popisu
obchodného miesta.

Klient nie je opravneny vyplacat’ hotovost, cestovné Seky oproti platbe Kartou ak to nebolo
samostatne dojednané ako schvalena sluzba.

Pri kazdej platbe, ktorej uhrada je sprostredkovana platobnou kartou, je Klient povinny,
vystavit’ na vSetok tovar alebo sluzby tykajuce sa jednej Transakcie, jeden predajny doklad i
jednu potvrdenku. Platba dane, ktora je suCastou ceny tovaru musi byt sucastou Transakcie
a nesmie byt hradena samostatne.

Klient nie je opravneny prijimat transakcie, o ktorych vie, alebo by mal vediet, Ze su zo
svojej podstaty nelegalne alebo su su€astou nelegalne aktivity. Toto ustanovenie sa
vztahuje najma ale nie iba na:

platby, ktoré neboli schvalené majitelom Platobnej karty;

podvodné platby;

platby zaloZzené na zaklade kartovych udajov zaslanych e-mailom, zapisanych do
tlacenej podoby alebo zaznamenanych inak;

Klient nie je opravneny pozadovat od maijitefa Platobnej karty odovzdanie kartovych udajov,
zaslanie kartovych udajov mailom, odovzdanie pisomne, nadiktovaniu ustne na osobnom
rokovani alebo telefonicky, ani akoukolvek inou formou.

Klient nie je opravneny zaznamenavat a spracovavat data o platobnych kartach platcu ani
pre tento ucel dojednat’ sluzbu tretej strany. V pripade, ze by Klient o tomto postupe
uvazoval alebo ho realizoval, je povinny bezodkladne informovat' Partnera.

Klient berie na vedomie, Ze prevadzka sluzby modze byt obmedzeny alebo blokovany
Poskytovatelom na nevyhnutnu dobu. Dévodom pre obmedzenie pouzZivania systému mdze
byt najma, ale nie iba, Zziadost Banky, acquirer ¢i Kartovych spolo¢nosti alebo organov
Statnej spravy, a to najma pri poruseni zakonnych povinnosti, moralnych alebo
bezpec€nostnych predpisov zo strany Klienta, neplnenie poziadaviek PCI DSS alebo inych
zavaznych doévodov. Poskytovatel méze byt zmluvne &i legislativne viazany neposkytnut
tieto dévody Klientovi. Poskytovatel nezodpoveda za planované alebo nahodné vypadky Ci
vypnutie systému zo strany bank, acquirer &i iné tretej strany, ktora sa podiela na prevadzke
sluzby.

V pripade podozrenia na konanie v rozpore s legislativou, pravidlami Kartovych spolo¢nosti
alebo Zmluvy je Poskytovatel opravneny vykonat forenzny audit Klienta a Klient je v takom
pripade povinny poskytnut vSetku sucinnost.
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Klient dava Poskytovatelovi suhlas s pouZitim svojho obchodného nazvu a loga za ucelom
marketingovej propagacie Poskytovatel, najma ale nie iba prezentacie loga Klienta na
internetovej prezentacii Poskytovatela.

4. Platobna brana

Ak Klient akceptuje platby v prostredi internetu, je povinny na svojich webovych strankach
jasne a jednoznacne uvadzat nasledujuce informacie:

A. Uplné meno Klienta a adresu sidla, ICO, rovnako ako je uvedené v obchodnom
registri, nazov obchodného registra;

B. dodacie a reklamaéné podmienky, pripadne pravidla pre opakované alebo
rekurentné platby;

C. vSetky poplatky za sluzby Klienta, vratane Uhrady za prepravu, balné a dane;

D. v pripade, Ze Klient dodava tovar do zahrani€ia, vSetky mozné cieloveé destinacie,
zvlastne dodacie podmienky a poplatky;

E. menu, v ktorej budu sluzby fakturované, a to najneskér v okamihu potvrdenia
objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletnou adresou;

G. politiku Klienta pre pouzitie zakaznickych dat.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny s dostatoCnym predstihom, najmenej 30 dni, oznamit’
Poskytovatelovi zmenu povahy webovych stranok uvedenych v Zmluve vratane ponukanych
produktov a sluzZieb a dalSich povinnych nalezitosti.

Pri akceptacii platieb v prostredi internetu Klient je dalej povinny:

A. vyjadrovat ceny iba v menach ohlasenych Poskytovatelovi;

B. v pripade rekurentnych platieb umoznit Zakaznikom jednoducho online ukongit
odber sluzby, tym aj ukon¢it’ dalSie uhrady;

C. v pripade skuSobnej prevadzky je Klient povinny informovat Poskytovatela o tom,
kedy skuSobné obdobie konci;

D. ponukat na predaj tovar a sluzby, ktoré nie s na zozname zakazanych oblasti, pre
ktoreé plati zakaz poskytovania sluzZieb platobnej brany. Zoznam zakazanych oblasti
je uvedeny na internetovych strankach Poskytovatela.

V pripade porusenia niektorej z vysSie uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravneny
okamzite zastavit’ prevadzku sluzby a ukon€it zmluvu s Klientom.

Klient sa zavazuje trvalo zobrazovat na svojej internetovej prezentacii loga prijimanych
platobnych kariet. Loga je nutné prezentovat vzdy vo forme poskytnutej Poskytovatefom. V
pripade ukon&enia zmluvného vztahu sa Klient zavazuje bezodkladne odstranit zo svojej
internetovej prezentacie vietky vyssie uvedené udaje. Klient berie na vedomie, Ze Kartové
spolocnosti su jedinymi vlastnikmi prav k svojim znackam a grafickému zobrazeniu loga a z
tohto titulu méZu s okamzitou platnostou zakazat' vSetky alebo vybrané spésoby prezentacie
tychto log.

Klient je povinny spristupnit’ Poskytovatelovi vSetky sekcie webu, v ktorych je zobrazena
moznost platby Kartou.



[7] comgate

V pripade podozrenia na podvodnu platbu je Klient povinny na Ziadost Platitel poskytnut
potrebné dokumenty k tejto platbe najma, ale nie iba, fakturaénu a dodaciu adresu
koncového platitela, doklad o doru€eni tovaru dopravcom.

Sucastou sluzby Platobna brana je sluzba Apple Pay. Podmienky sluzby Apple Pay
umiestnené na adrese tu su neoddelitelnou suc¢astou tychto Obchodnych podmienok.

5. Platobny terminal

Manual pre Klientov tvoria neoddelitefnu sucast zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom.
Klient prehlasuje, ze sa pred uzavretim Zmluvy s Manualom pre Klientov zoznamil a
zavazuje sa nim riadit. Poskytovatel ma pravo Manual pre Klientov jednostranne menit za
rovnakych podmienok ako tieto Obchodné podmienky.

Ak Klient ma podozrenie ohfadom Transakcie, je povinny poZadovat Platitela o dalSie
informacie v rozsahu, ktora toto podozrenie rozptyli. Ak takéto informacie su nedostatocné,
nebude Klient v tejto transakcii pokracovat.

Klient je povinny si nechat’ po dobu troch rokov kopie vetkych potvrdeniek z Platobnych
terminalov. Tieto kopie je Klient povinny odovzdat Poskytovatelovi v lehote 5 kalendarnych
dni od ich vyziadanie. Ak Klient vyZiadané kopie neodovzda, je povinny uhradit
Poskytovatelovi celkovi sumu vSetkych transakcii, ku ktorym boli képie vyZiadané.

Pracovnici Poskytovatela alebo acquirer su opravneni vykonavat u Klienta "kontrolné
nakupy", pri ktorych si overi, ¢i obchodnik dodrziava vSetky platné postupy pre prijimanie
platobnych kariet stanovené zmluvou. Klient sa zavazuje, Ze potom, ¢o sa pracovnik
Poskytovatela alebo acquirer legitimuje a oznami mu, zZe uskuto¢nil kontrolny nakup, klient
tovar vezme spat ihned po vykonani transakcie a dana transakcia bude zruSena kreditom.

Klient je zodpovedny za akékolvek straty alebo poSkodenia Platobného terminalu. V
pripade, Ze dbjde k strate, zniCeniu, odcudzeniu alebo poruche Platobného terminalu, je
Klient povinny o takejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Poskytovatela.

Poskytovatel nie je voci Klientovi zodpovedny za Ziadnu stratu nasledkom poruchy alebo
vady Platobného terminalu alebo sluzby a nenesie ziadnu zodpovednost v suvislosti s
akymkolvek vyhlasenim, zarukou, podmienkou alebo vyjadrenim tykajucim sa akéhokolvek
Platobného terminalu. VSetky zaruky, podmienky a zodpovednost vyplyvajucu zo zakona
alebo inak suvisiace s chybami Platobného terminalu, najma zaruky kvality a vhodnosti na
dany ucel alebo poskodenie €i strata nasledkom tychto chyb alebo suvisiacich prac, sa tymto
vylucéuju.

Poskytovatel nie je Ziadnym spdsobom zodpovedny za Ziadnu stratu, naklady ani vydavky
vzniknuté Klientovi alebo tretej strane v suvislosti s vyuzivanim Platobného terminalu, najma
pri udrzbe Platobného terminalu alebo aktualizacii softvéru.

Klient je povinny vystavit' v prevadzkarni reklamné materialy dodané Poskytovatefom, najma
loga vsetkych typov platobnych kariet, ku ktorych prijimanie ma povolenie. VSetky tieto
reklamné materidly musia Klient odstranit po ukonéeni zmluvy.
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Platobné terminaly budu dodané dopravnou sluzbou. Naklady na dodanie Platobnych
terminalov nesie Poskytovatel. Pri preberani terminalov od dopravcu je Klient povinny
skontrolovat’ neporusenost obalov a pripadné zavady oznamit dopravcovi. Klient nie je
povinny prevziat od dopravcu terminaly sa zjavne poSkodenym obalom. Podpisom
dodacieho listu Klient potvrdzuje, Ze zéasielka spifiala vetky naleZitosti a na pripadnu
neskorsiu reklamaciu ohladom poruSenia obalu zasielky nebude brany ohlad.

6. Poplatky a vyuctovanie

Potom €o pehazné prostriedky z transakcii su pripisané na bankovy ucet Poskytovatela,
zaisti Poskytovatel prevedenie Prevodu, tzn. poukazania tychto pefiaznych prostriedkov
ponizenych o doplatky na bankovy ucet Klienta.

Poplatky dohodnuté medzi Poskytovatelom a Klientom su uvedené v Sadzobniku
Poskytovatela, ktory je prilohou zmluvy.

V priebehu mesiaca bude Poskytovatel uplatfiovat zakladnu sadzbu percentualneho
poplatku z transakcii. Po skon€eni mesiaca potom v pripade, Ze Klient na to bude mat podfa
sadzobniku narok, prevedie Poskytovatel vypocCet bonusu a ten zahrnie do najblizSieho
vyuctovania sluzby.

V pripadoch, ked Klient deklaruje objem transakcii sluzby vyrazne prevySujice najvyssie
pasmo uvedené v sadzobniku, mdzu sa Poskytovatel a Klient dohodnut’ na mimoriadnych,
od sadzobnika odliSnych Poplatkoch. Takato dohoda bude uvedena v zmluve a je
nadradena poplatkom sadzobniku.

V stlade s Nariadenim EU &islo 2015/751, o vymennych poplatkoch za kartové platobné
transakcie, ponuka Poskytovatel Klientom u¢tovanie poplatkov v reZime Interchange ++
modelu (Interchange poplatok, scheme poplatok a poplatok za spracovanie), alebo v modeli
kumulovaného poplatku.

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel méze zmenit spdsob uctovania z kumulovane;j
sadzby na Interchange ++, kedykolvek od zaciatku nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
oznameni Poskytovatela.

Poskytovatel méZe s okamzitou platnostou zmenit Poplatky za sluzby v pripade, Ze déjde k
zmenam vysky vstupnych poplatkov na druhej Kartovych spolo¢nosti, bank alebo inych
subjektov, ktorych platobné metddy poskytovatel sprostredkovava vo svojej sluzbe.

Vyuctovanie je vykonavané najneskér 15. diia mesiaca nasledujuceho za obdobie
predchadzajuceho mesiaca. Poplatky Poskytovatela neobsahuju dar z pridanej hodnoty.

Klient je povinny v pripade reklamacie Transakcie urobené Platitefom, riesit' vZdy jeho
staznost’ prostrednictvom Poskytovatela. Vratenie prostriedkov zaplatenych platobnou
kartou musi vzdy prebehnudt formou Refundacia na kartu Platitela, ktort bola pévodna
Transakcie hradena.

Poskytovatel je opravneny po dobu nevyhnutne nutni zadrzat vyplatenie Splatok za
Transakcie, u ktorych je podozrenie z podvodu alebo konania, ktoré méze mat za nasledok
vratenie finanénych prostriedkov platitelom, pripadne méze byt dévodom pre udelenie
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pokuty Poskytovatelovi zo strany Bank, acquirer, Kartovych spolo¢nosti Ci iné tretej strany. O
zadrzanie vyplaty je Poskytovatel povinny Klienta informovat.

Ak je platba Klienta potvrdena neopravnene, Poskytovatel poniZi vySku vyplaty pefiaznych
prostriedkov Klienta o sumu neopravnenej Transakcie, tzv. Chargeback. Klient berie na
vedomie, Ze pri spochybnené transakcie ¢i samotnom prevedeni chargeback moze byt
spoplatnené.

Klient je povinny upozornit Poskytovatela na pripadné nezrovnalosti a chyby vo vyuctovani
a fakturaciu bez zbytocného odkladu. Klient je povinny predlozit vSetky reklamacie spojené s
transakciami najneskdr do 20 kalendarnych dni po doru€eni oznamenia o stave platby od
Poskytovatela.

V pripade, Ze Poskytovatelovi bude uloZzena pokuta alebo Poskytovatelovi vznikne Skoda v
suvislosti s obchodnou ¢innostou Klienta, je Klient povinny tuto pokutu alebo Skodu uhradit
najneskor do 5 kalendarnych dni odo dna doru€enia pisomnej vyzvy.

Ak Klient v€as a riadne neuhradil svoje zavazky vocCi Poskytovatelovi, je Poskytovatel
opravneny kedykolvek zapocitat’ akékolvek svoje pefazné pohladavky voci Klientovi proti
akymkolvek pefiaznym pohladavkam Klienta za Poskytovatelom bez ohladu na to, ¢i su
tieto pohladavky splatné alebo nie, a dalej bez ohfadu na ich menu a pravny vztah, z
ktorého vyplyvaju. Zapocitanie je mozné aj proti nesplatné pohlfadavke.

Pre pripad omeskania Klienta s uhradou svojich zavazkov voci Poskytovatelovi
vyplyvajucich zo Zmluvy vznika Poskytovatelovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05%
z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

7. Zodpovednost

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté chybnym spracovanim dat na
strane Klienta, acquirer, Kartovych spolo¢nosti alebo inych tretich stran podielajucich sa na
prevadzke sluzby. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné chyby v
implementécii sluzby na strane Klienta.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbsobené predovsetkym v dosledku situacii a
udalosti, ktoré nastali nezavisle od vble Poskytovatela a ktoré Poskytovatel neméze
ovplyvnit, ako napr. Désledky pdsobenia vy§Sej moci a désledky konania tretich osdb (napr.
Hackerské Gtoky, podvodné konanie, apod., Co sa povazuje za vy$$iu moc). Poskytovatel
nezodpoveda za preruSenie prevadzky v dosledku situacii uvedenych v tomto ustanoveni.
Rozsah zodpovednosti Poskytovatela je dalej obmedzeny zakonom ¢&. 127/2005 Zb. O
elektronickych komunikaciach.

Zodpovednost Poskytovatela za stratu vyplyvajlicu z tejto Zmluvy alebo vzniknuta v
suvislosti s touto zmluvou, najma Skody spdsobené poruchou zariadeni alebo prevadzkovym
vypadkom vybavenia, nedostupnostou alebo nedostatoénym poskytnutim sluzieb alebo
Skody na majetku budu v sucte obmedzené na skuto¢né a priame skody a na maximalnu
Ciastku, ktora nepresiahne sumu trojnasobku (3) priemerné mesacné vyska poplatkov
hradenych Klientom podfa tejto Zmluvy znizenu o prislusné poplatky na vstupe od bank,
acquirer, Kartovych spolo¢nosti alebo iné tretie strany, za poslednych 6 mesiacov prevadzky
sluzby. Toto je rozsah zodpovednosti Poskytovatela plynuce z tejto zmluvy alebo v suvislosti
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s touto zmluvou, vratane najma udajné zanedbanie, poruSenie zmluvy alebo iného konania
bez ohladu na jeho formu, a vy$Sie uvedené predstavuje jediny opravny prostriedok Klienta.
Poskytovatel nebude za Ziadnych okolnosti zodpovedny za Ziadne zvlastne, nasledné alebo
nepriame straty, obchodné straty, poSkodenia dobrej povesti alebo znizenie zisku, priame
alebo nepriame, stratu Urokov alebo za karne ¢i exemplarnom odSkodneni plynuice z tejto
zmluvy alebo akokolvek suvisiace s touto zmluvou.

8. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné udaje v suvislosti s plnenim podla tejto
zmluvy v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrane
fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov a o zruSeniu
smernice 95/ 46 / ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov; dalej len
"GDPR"), pripadne dalSimi predpismi na ochranu osobnych udajov (dalej spolo¢ne s GDPR
len: "predpisy na ochranu osobnych udajov").

Klient a Poskytovatel pri plneni tejto zmluvy vystupuju ako spravcovia osobnych udajov
Uzivatelov v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov. Vzhfadom k tomu, Ze sa
zmluvné strany do urcitej miery spolo¢ne podiela na stanovenie u€elu spracovania, dohodli
sa zmluvné strany na vymedzenie zodpovednosti za plnenie povinnosti podfa GDPR ako je
uvedené dalej:

e informacnu povinnost voci Pouzivateflom v zmysle ¢&l. 12 az 14 GDPR plni kazda
strana samostatne;

e vykon prav dotknutych osdb v zmysle €. 15 az 23 GDPR umoznuje kazda zo
zmluvnych stran samostatne;

e ohlasovaciu povinnost voéi Uradu na ochranu osobnych udajov v zmysle &l. 33
GDPR a oznamovaciu povinnost voci subjektu udajov v zmysle ¢l. 34 GDPR ma
kazda strana samostatne, je vSak povinna druhi zmluvnu stranu bezodkladne
informovat.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze prijali také technické a organizacné opatrenia, ktoré zarucuju
ochranu vSetkych osobnych udajov spracovanych v sulade s touto zmluvou tak, aby
nemohlo ddjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, zni€eniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu alebo k ich inému zneuzitiu. Medzi takéto opatrenia patria najma presné
stanovenie pravidiel pre pracu s pouzivanymi informa&nymi systémami. Odovzdavanie dat
medzi Klientom a Poskytovatelom bude prebiehat v zabezpeenom formate.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za svojich zamestnancov, ktori v ramci plnenia tejto
zmluvy prichadzaju do styku s osobnymi udajmi.

Zmluvné strany sa zavazuju vzgjomne si okamzite deklarovali vSetky im zname skuto¢nosti,
ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit plnenie povinnosti vo vztahu k ochrane osobnych
udajov.
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9. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny zmenit' v sulade s ust. § 1752 ods. 2 NOZ tieto OP, Zmluvu,
sadzobnik poplatkov a dalSie zmluvné dokumenty. Poskytovatel je v takom pripade
opravneny navrhnut Klientovi zmenu OP, sadzobnik poplatkov alebo inych zmluvnych
dokumentov najneskoér dva (2) mesiace pred diiom, ked ma podla navrhu zmena OP,
sadzobnik poplatkov alebo inych zmluvnych dokumentov nadobudnat ucinnost. Klient a
Poskytovatel dojednavaju nevyvratitelni domnienku, Ze klient navrh na zmenu OP alebo
inych zmluvnych dokumentov prijal, ak Poskytovatel tuto zmenu Klientovi navrhol vo vyssie
uvedenom termine, a klient navrh na zmenu OP alebo inych zmluvnych dokumentov pred
nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny pisomne neodmietol. Ak Klient navrh na zmenu OP
alebo dalSich zmluvnych dokumentov odmietol, ma pravo prislusnu Zmluvu do dfia u€innosti
zmeny bezodplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat. V pripade, Ze su¢asne s
uzavretim Zmluvy Poskytovatel odovzda Klientovi navrh na zmenu zmluvnych dokumentov,
ktoré nadobudaju ucinnost’ v buducnosti, plati, ze odo dia ucinnosti tejto zmeny je tato
zmena sucastou predmetnej zmluvy. Poskytovatel je opravneny vykonat' jednostrannu
zmenu obchodného nazvu produktu alebo sluzby, o ktoré je povinny informovat Klienta
vhodnym spésobom a bez zbytoéného odkladu. Zmena obchodného nazvu produktu alebo
sluzby nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy, preto taku
zmenu zmluvné strany nepovazuju za zmenu Zmluvy o danom produkte alebo sluzbe.

Poskytovatel mézZe s okamzitou platnostou zmenit Zmluvu a jej prilohy v reakcii na zmeny
legislativy, predpisov Kartovych spolocnosti, predpisov bank alebo inych predpisov
suvisiacich s poskytovanim sluzby ako napriklad PCI DSS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva a jej obsah, s vynimkou verejne dostupnych
informacii, akakolvek informacia, ktoru niektora zo zmluvnych stran dostala v suvislosti s
uzatvorenim alebo plnenim tejto zmluvy, akakolvek informacie suvisiace s niektorou zo
zmluvnych stran, jej ¢innostou, vratane (nie vSak vyhradne) informacii o know-how,
obchodnu stratégiu, klientoch, obchodnych partneroch zmluvné strany, su prisne doverné,
zmluvné strany su povinné o nich zachovavat mi€anlivost, a nemézu byt bez suhlasu oboch
zmluvnych stran niektorou zmluvnou stranou zverejnené alebo oznamené akejkolvek tretej
osobe, alebo vyuzité pre akykolvek iny Ucel, nez je plnenie tejto zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran alebo v nevyhnutnej miere plnenie zakonnych povinnosti niektorej zo
zmluvnych stran. Povinnost uchovavat dévernost informacii trva aj dalSich 10 rokov po
ukonceni tejto zmluvy. Zmluvné strany suhlasia, Ze kazda dohoda tejto zmluvy vztahujuce
sa k predmetu plnenia, cene za plnenie, podmienkam plnenia, ako aj k inym zmluvnym
dojednanim, mdézu byt zo strany Poskytovatela oznamené a spristupnené spolo¢nostiam
majetkovo prepojenym s Poskytovatefom, ich agentom alebo pravnym, danovym ¢&i inym
poradcom.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti z tejto zmluvy alebo jej Casti na tretiu
osobu. K takémuto prevodu udefuje Klient Poskytovatelovi vyslovny suhlas. Postupenie tejto
zmluvy je voci Klientovi u€inné okamihom doru€enia oznamenia o postupeni tejto zmluvy
Poskytovatefom Klientovi alebo okamihom, ked' tretia osoba Klientovi postupenie tejto
zmluvy preukaze. Klient a Poskytovatel sa dohodli, ze ustanovenia § 1899 Obcianskeho
zakonnika o tom, Ze v pripade neplnenia prevzaté povinnosti postupnikom méze klient po
Poskytovatelovi poZadovat, aby tato povinnost spinil miesto nadobudatela, sa neuplatriuje.
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Klient nie je opravneny postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy €i prava
a povinnosti s touto zmluvou suvisiace bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Zmluva méze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran, alebo vypovedou niektorej zmluvne;j
strany s vypovednou lehotou dva mesiace a zacina plynut od prvého dra kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena.

Poskytovatel je opravneny ukonéit Zmluvu s okamzitou platnostou a ucinnostou v désledku
akejkolvek aktivity, ktora by mohla spdsobit Skody dobrého mena Poskytovatela, Banky,
acquirer ¢i Kartovych spolo¢nosti, alebo ak by sa Klient podielal na aktivitach, ktoré maju za
ciel poSkodenie systémov Poskytovatela, Banky, acquirer €i Kartovych spolo¢nosti
Kartovych spolo¢nosti alebo maju za ciel spdsobit’ tymto subjektom Skody.

Zmluva zanika s okamzitou ucinnostou v pripade, Ze Kartové spolocnost, acquirer alebo
Banka zruSi povolenie na prevadzku sluzby pre Klienta, alebo zrusi opravnenie acquirer,
Partnera alebo tretich stran, ktoré sa podiela na prevadzke sluzby.

Ak by existoval rozpor medzi podmienkami Poskytovatela a pravidlami Kartovych asociacii,
platia pravidla a podmienky Kartovych asociacii.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia pravnym poriadkom Ceske;j
republiky, najma potom zakonom €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik. Zmluvné strany
vyslovne vylu€uju aplikaciu medzinarodnych zmluv, najma Viedenského dohovoru o
zmluvnom prave. V pripade vyhotovenia Zmluvna dokumentacia vo viacerych jazykovych
verziach je znenie rozhodné v jazyku ¢eskom. Zmluvné strany si dohodli pre pripad sporu
vSeobecny sud Poskytovatefla.

Klient prehlasuje, Ze nie je v postaveni spotrebitela v zmysle ust. § 419 NOZ a Ze sa na
uzatvorenu zmluvu nevztahuju pravne predpisy uréené na ochranu spotrebitefa v zmysle
ust. § 1810 a nasl. NOZ.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 1. 3. 2021
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