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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

ComGate Payments, a.s., sidlem Goc¢arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové,

IC: 279 24 505, DIC CZ27924505, zapsana dne 16. ervence 2007, spisova znacka

B 17614 vedena u Méstského soudu v Praze, ktera poskytuje platebni sluzby na zakladé
povoleni k vykonu &innosti platebni instituce udéleného Ceskou narodni bankou, vydava tyto
Obchodni podminky, které stanovuiji pravidla obchodnich vztah(l mezi Poskytovatelem a
jeho Klienty.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem.
V pfipadé rozporu znéni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, plati znéni ve Smlouvé.

2. VVymezeni pojmu

Acquirer je poskytovatel karetnich transakci, ktery je prostfednikem ve vztahu
Poskytovatele a Karetnich spoleCnosti. Online platby kartou zajiStujeme ve spolupraci s
PAYONE GmbH, Lyoner Stral’e 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Némecko, +49 (0) 69
6630-50, info@payone.com a CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, +420 224 111
111, info.pra-radlicka@csob.cz.

AML (Anti-Money Laundering) je pfedpis, ktery upravuje prevenci legalizace vynosu z
trestné ¢innosti (prani Spinavych penéz) a financovani terorismu;

Banka je poskytovatel sluzby platebnich tlaitek a penéznich prevodu;
Drzitel karty je osoba, které byla vydana Karta;

Chargeback je vraceni penéznich prostfedkl strzenych pfi karetni transakci zpét Platci a je
proveden vzdy, kdyz Platce popira, Ze vydal pokyn k platbé Platebni kartou nebo reklamuje
dodani zbozi nebo sluzby;

Issuer je vydavatelem Karet, obvykle banka, ktera vydava karty Platcim.

Karetni spoleénosti jsou spole¢nosti jako napfiklad Visa International, Visa Europe a
Mastercard Inc., které provozuji platebni systémy a udéluji licence na vydavani a pfijimani
Karet;

Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na zakladé pravidel Karetni spoleénosti nebo
také karta vydana v ramci stravenkového systému;

Karetni udaje jsou Cislo karty, bezpecnostni kod karty, udaj o platnosti Karty (Udaj ,platna
do*) a udaje o Drziteli karty uvedené na Kartg;

Klient je Obchodnik, kterému Poskytovatel poskytuje své sluzby, zejména sluzby Platebni
brany, Platebnich terminalt nebo jiné platebni, penézni nebo uvéroveé sluzby;
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Manual pro Klienty je dokument, ktery stanovuje pravidla pro pfijimani platebnich karet na
Platebnich terminalech;

MOTO Transakce je jakakoliv Transakce bez pfitomnosti karty uskuteénéna bez fyzickeé
pritomnosti Karty, pfi které jsou Karetni udaje pro ucely vykonani platby poskytnuty
Obchodnikovi po&tou, faxem, telefonicky, e-mailem, pfes rezervacni portal nebo pies
internet;

Obchodni misto miize byt elektronickym obchodem nebo kamennou prodejnou Klienta, to
je misto, na kterém provozuje svoji obchodni €innost a pfijima platby za zboZzi Ci sluzby;

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupna u Online platby kartou, ktera
umoziuje pravidelné platby z Platebni karty. U téchto plateb zadava Klient do systému v
pozadovanych intervalech pfikaz k uhradé&, coz umoznuje strhavat drziteli Platebni karty
variabilni ¢astky v Klientem zvoleném obdobi;

Online platba kartou je transakce uskuteCnéna Zakaznikem ve prospéch Klienta k uhradé
kupovaného zbozi nebo sluzeb, pomoci platebni karty v prostfedi internetu;

OP jsou tyto Obchodni podminky;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je mezinarodni standard, ktery
stanovuje normy bezpecnosti zpracovani a sbéru karetnich dat. Popis standardu je dostupny
na internetové strance www.pcistandard.cz. Originalni znéni dokumentl v anglickém jazyce
je k dispozici na https://www.pcisecuritystandards.org/;

Platba 100 % ¢astky je volitelna sluzba Poskytovatele, kdy Transakce jsou poukazany na
bankovni uéet Klienta v plné vysi neponiZzené o Poplatky. Poplatky jsou pak zuctovany
jednou mésicné v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém probéhly platby;

Platce je kupuijici, pfijemce zbozi a sluzeb Klienta;

Platebni brana je sluZba akceptace Plateb v prostfedi internetu. Je zajiStovana souborem
informacnich systému, ktery zajiStuje bezpecény pfenos informaci o platbach v prostfedi
internetu za ucelem plateb za zbozi a sluzby Klienta;

Platebni terminal je zafizeni, které umoznuje ¢teni Karet za ucelem provadéni Transakci,
tim uhradu zboZi &i sluZzeb v misté prodeje;

Platebni tlacitka bank jsou nastrojem pro realizaci mezibankovniho pfevodu s okamzitym
potvrzenim o platbé;

Poplatky jsou poplatky hrazeni Klientem Poskytovateli za sluzby Poskytovatele;

Prevod je poukazani penéznich prostifedk(l z bankovniho uétu Poskytovatele na bankovni
ucet Klienta v ramci vypofadani Transakci;

Poskytovatel je spoleCnost ComGate Payments, a.s.;

Predautorizace je funkcionalita dostupna u Online platby kartou ¢&i u Platebniho terminalu,
ktera umozriuje po urcitou dobu rezervovat ¢astku na Platebni karté Platce bez samotného
strzeni prostfedkld. Doba rezervace se lisi dle Acquirera;
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Refundace je vraceni penéznich prostfedkl zpét Platci na zadost Klienta;

Rekurentni platby je funkcionalita dostupna u Online plateb Kartou, ktera umoznuje
pravidelné platby z Karty. U téchto plateb zadava Klient pfikaz k uhradé pouze s prvni
platbou, nasledné se drziteli Karty strhava stejna ¢astka v pravidelnych pfedem stanovenych
Casovych intervalech;

SAQ formular je sebehodnotici formulafr o souladu Klienta s pravidly PCI DSS;

Sazebnik je pfiloha Smlouvy, ktera obsahuje udaje o Poplatcich Poskytovatele, ty
predstavuji odménu Poskytovatele za sluzby;

Skute¢ny majitel znamena skuteny majitel, jak je definovan v § 4 zakona €. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné €innosti a financovani terorismu;

Smlouva je smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem, ve které se Poskytovatel zavazuje k
provozu sluzeb dle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku § 3, zejména sluzeb Platebni
brany pro platby v prostfedi internetu, sluzeb plateb prostfednictvim Platebnich terminald,
dale pak vybranych dalSich platebnich, penéznich nebo uvérovych sluzeb;

Transakce je platba Platce za zbozi a sluzby Klienta uskute¢néna prostifednictvim
Poskytovatele. Jedna se zejména, ale ne pouze o jakékoli platby provedené Kartou, s
pouzitim Cisla karty nebo jakymkoli jinym zplsobem Drzitelem karty nebo schvalena
Drzitelem karty za u€elem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Drzitele karty nebo
prostfednictvim Platebnich tlagitek nebo jiné sluzby;

Webova stranka Obchodnika znamena jakoukoliv webovou stranku vlastnénou nebo
provozovanou Obchodnikem nebo jeho zastupcem, ktera obsahuje nebo odkazuje na
Platebni branu Poskytovatele platebnich sluzeb nebo je jinak vyuzivana Obchodnikem nebo
jeho zastupcem pro zpracovani Transakci;

Zavazky Obchodnika jsou vdechny souCasné a budouci, skute¢né & podminéné, zavazky
Obchodnika vici Poskytovateli platebnich sluzeb, které jsou nebo se mohou stat splatnymi,
které vznikly na zakladé této Smlouvy, mimo jiné v€éetné narokd na uhradu Chargebackd,
Refundaci, narokl ze zruSenych Transakci nebo pokut uloZzenych Karetnimi spole¢nostmi a
jakychkoli jinych skuteénych nebo podminénych zavazk( Obchodnika vic&i Poskytovateli
platebnich sluzeb;

3. Zfizeni a provoz sluzby

ZFizeni sluzby je podminéno uzavienim smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Smlouva
muze byt uzaviena i elektronicky.

Klient prohlasuje, Ze ma k plnéni dle této smlouvy vedkera opravnéni a povoleni,
vyZadovana pravnimi predpisy. Pokud Klient provozuje podnikani, které dle zakona vyzaduje
specialni opravnéni ¢i licenci, napfiklad, ale nejen loterie, sazky, Iékarny apod., je Klient
povinen dolozit Poskytovateli udélené platné opravnéni k provozovani tohoto podnikani.

V pfipadé, Ze Klient, obchodni &innost Klienta nebo internetova prezentace Klienta nejsou v
souladu s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP a dalSich pfilohach smlouvy, legislativou
nebo zdsadami Provozovatele, sluzba nebude zprovoznéna. Provozovatel je opravnén
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nezprovoznit sluzbu na zakladé vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti
dokladovat nebo obhajovat.

Klient bere na védomi, Ze je povinen proveést takova bezpeénostni opatieni, aby nemohlo
dojit ke zneuziti Karetnich Udaju Platcl. Pozadavky na ochranu Karetnich Udaju jsou
uvedeny v PCI DSS standardech a Klient je povinen zajistit dodrzovani téchto standardl po
celou dobu vyuzivani sluzby. Poskytovatel je opravnén Klienta kdykoli vyzvat k prokazani
pInéni této povinnosti napf. formou vyplnéni SAQ dotazniku.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby zajistil bezpe€nost Karetnich udaju a
svych systému vyuzivanych k poskytovani sluzby v souladu s pozadavky PCI DSS, atoiv
budoucnu. Soulad Poskytovatele s pozadavky PCI DSS v§ak automaticky neznamena
soulad systému a procesu Klienta s pozadavky PCI DSS.

V pfipadé, kdyby po zprovoznéni sluzby doslo na strané Klienta, jeho obchodni €innosti
nebo v internetové prezentaci ke zménam, které zplUsobi rozpor s pozadavky uvedenymi ve
Smlouvé, OP a dalSich pfilohach smlouvy, legislativou nebo zasadami Provozovatele, nebo
vyjde najevo, Ze takové skuteCnosti existovaly jiz v dobé zprovoznéni sluzby, sluzba bude
pozastavena Provozovatelem. Provozovatel je opravnén pozastavit sluzbu na zakladé
vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo obhajovat.
Provozovatel je povinen o takovémto svém jednani informovat Klienta bez zbyteéného
prodleni.

Klient je povinen s dostate€nym pfedstihem, nejméné 30 dnu, oznamit Poskytovateli zmény
identifikacnich udaju a pfipadné dalsi zmény &i skute€nosti, které mohou mit vliv na
poskytovani sluzeb a na schopnost Klienta dostat zavazkim vac&i Poskytovateli, jakoz i o
zméné Opravnéné osoby. Klient je povinen Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu sdélit
veskeré skutecnosti, které maji zasadni vliv na jeho pravni postaveni (zejména vstup do
likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni, prohlaseni konkursu, zavedeni nucené spravy a
podobné), zejména pak: prodej nebo pronajem podniku nebo jakakoli jina zména vlastnictvi,
zména adresy ¢i bankovniho U¢tu, zména pravni formy nebo nazev firmy, zmény v
produktech nebo URL adresach, zména skute¢ného vlastnika.

Klient nesmi nabizet zbozi nebo sluzby za zvySené ceny €i za méné pfiznivych podminek
pro Platce, ktefi plati Kartou, nez pro Platce platici v hotovosti nebo jinym zpisobem, pokud
to neumoznuje zakon nebo pravidla Karetnich asociaci.

Klient nesmi stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni ¢astku, pro platby
kartou.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele pfijimat transakce
nesouvisejici se zbozim nebo sluzbami, které nespadaji do popisu obchodniho mista.

Klient neni opravnén zpracovavat transakce jménem nebo na ucet tfeti strany, at uz
pravnické nebo fyzické osoby.

Klient neni opravnén pfijimat transakce k Uhradé pohledavek Klienta, které Klient ma za
drzitelem Karty a ktera neni platbou za zbozi nebo sluzby Klienta dle popisu obchodniho
mista.
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Klient neni opravnén vyplacet hotovost, cestovni Seky oproti platbé Kartou pokud to nebylo
samostatné sjednano jako schvalena sluzba.

Pfi kazdé platbé, jejiz uhrada je zprostfedkovana platebni kartou, je Klient povinen, vystavit
na veskeré zbozi i sluzby tykajici se jedné Transakce, jeden prodejni doklad ¢&i jednu
stvrzenku. Platba dané, ktera je sou&asti ceny zbozi musi byt sou¢asti Transakce a nesmi
byt hrazena samostatné.

Klient neni opravnén pfijimat transakce, o kterych vi, nebo by mél védét, Ze jsou ze své
podstaty nelegalni nebo jsou soucasti nelegalni aktivity. Toto ustanoveni se vztahuje
zejména ale ne pouze na:
e platby, které nebyly schvaleny majitelem Platebni karty;
e podvodné platby;
e platby zaloZzené na zakladé karetnich udaju zaslanych e-mailem, zapsanych do
tisténé podoby nebo zaznamenanych jinak;

Klient neni opravnén pozadovat po majiteli Platebni karty pfedani karetnich udaju, a to
zejména ale ne pouze zaslani karetnich udaju Klientovi mailem nebo predani pisemné, nebo
nadiktovani ustné pfi osobnim jednani nebo telefonicky, ani jakoukoli jinou formou.

Klient neni opravnén zaznamenavat a zpracovavat data o platebnich kartach Platct ani pro
tento ucel sjednat sluzbu tfeti strany. V pfipadé, Ze by Klient o takovémto postupu uvazoval
nebo jej realizoval, je povinen neprodlené informovat Partnera.

Klient bere na védomi, Ze provoz sluzby mize byt omezen nebo blokovan Poskytovatelem
na dobu nezbytné nutnou. Dlvodem pro omezeni pouzivani systému muze byt zejména, ale
ne pouze, zadost Banky, Acquirera ¢i Karetnich spole€¢nosti nebo organu statni spravy, a to
zejména pfi poruseni zakonnych povinnosti, moralnich nebo bezpeénostnich pravidel ze
strany Klienta, neplnéni pozadavku PCI DSS nebo jinych zavaznych duvodl. Poskytovatel
muze byt smluvné &i legislativné vazan nesdélit tyto dlvody Klientovi. Poskytovatel
neodpovida za planované nebo nahodné vypadky &i vypnuti systému ze strany bank,
Acquirera &i jiné tfeti strany, ktera se podili na provozu sluzby.

V pfipadé podezfeni na jednani v rozporu s legislativou, pravidly Karetnich spole¢nosti nebo
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést forenzni audit Klienta a Klient je v takovém
pfipadé povinen poskytnout veskerou soucinnost.

Klient dava Poskytovateli souhlas s pouZitim svého obchodniho nazvu a loga za ucelem
marketingové propagace Poskytovatele, zejména ale ne pouze prezentace loga Klienta na
internetové prezentaci Poskytovatele.

4. Platebni brana

Pokud Klient akceptuje platby v prostfedi internetu, je povinen na svych webovych strankach
jasné a jednoznaéné uvadét nasledujici informace:

A. uplné jméno Klienta a adresu sidla, IC, stejné jako je uvedeno v obchodnim rejstFiku,
nazev obchodniho rejstfiku;

B. dodaci a reklamacni podminky, pfipadné pravidla pro opakované &i rekurentni platby;

C. vSechny poplatky za sluzby Klienta, v€etné Uhrady za pfepravu, baleni a dang;
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D. v pfipadé, Ze Klient dodava zbozi do zahrani€i, vdechny mozné cilové destinace a
zvlastni dodaci podminky a poplatky;

E. ménu, v niz budou sluzby fakturovany, a to nejpozdéji v okamziku potvrzeni
objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletni adresou;

G. politiku Klienta pro pouziti zakaznickych dat.

Klient bere na védomi, Ze je povinen s dostate¢nym predstihem, nejméné 30 dnd, oznamit
Poskytovateli zménu povahy webovych stranek uvedenych ve Smlouvé v€etné nabizenych
produktd a sluzeb a dalSich povinnych nalezitosti.

Pfi akceptaci plateb v prostiedi internetu Klient je dale povinen:

A. vyjadiovat ceny pouze v ménach ohlaSenych Poskytovateli;

B. v pfipadé Rekurentnich plateb umoznit Zakaznikiim jednoduse online ukongit odbér
sluzby, tim i ukongit dalsi uhrady;

C. v pfipadé zkuSebniho provozu je Klient povinen informovat Poskytovatele o tom, kdy
zkuSebni obdobi konéi;

D. nabizet k prodeji zbozi a sluzby, které nejsou na seznamu zakazanych oblasti, pro
které plati zakaz poskytovani sluzeb platebni brany. Seznam zakazanych oblasti je
uveden na internetovych strankach Poskytovatele.

V pfipadé poruSeni nékteré z vySe uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
zastavit provoz sluzby a ukoncit smlouvu s Klientem.

Klient se zavazuje trvale zobrazovat na své internetové prezentaci loga pfijimanych
platebnich karet. Loga je nutné prezentovat vzdy ve formé poskytnuté Poskytovatelem. V
pfipadé ukonceni smluvniho vztahu se Klient zavazuje neprodlené odstranit ze své
internetové prezentace vdechny vyse uvedené udaje. Klient bere na védomi, ze Karetni
spole¢nosti jsou vyhradnimi vlastniky prav ke svym znackam a grafickému zobrazeni loga a
z tohoto titulu mohou s okamzitou platnosti zakazat vSechny nebo vybrané zplsoby
prezentace téchto log.

Klient je povinen zpfistupnit Poskytovateli veSkeré sekce webu, ve kterych je zobrazena
moznost platby Kartou.

V pfipadé podezieni na podvodnou platbu je Klient povinen na zadost Platce poskytnout
potfebné dokumenty k této platbé zejména, ale ne pouze, fakturacni a dodaci adresu
koncového platce, doklad o doru€eni zbozi dopravcem.

5. Platebni terminal

Manual pro Klienty tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Klient
prohlaSuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy s Manualem pro Klienty seznamil a zavazuje se
jim Fidit. Poskytovatel ma pravo Manual pro Klienty jednostranné ménit za stejnych
podminek jako tyto Obchodni podminky.

Pokud Klient ma podezfeni ohledné Transakce, je povinen pozadovat Platce o dopliujici
informace v mife, ktera toto podezieni rozptyli. Pokud takové informace jsou nedostatecné,
nebude Klient v takové transakci pokracovat.
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Klient je povinen si ponechat po dobu tfi let kopie vSech stvrzenek z Platebnich terminalu.
Tyto kopie je Klient povinen pfedat Poskytovateli ve Ih(ité 5 kalendafnich dnd od jejich
vyzadani. Pokud Klient vyzadané kopie nepfeda, je povinen uhradit Poskytovateli celkovou
Castku vSech transakci, ke kterym byly kopie vyZzadany.

Pracovnici Poskytovatele nebo Acquirera jsou opravnéni provadét u Klienta ,kontrolni
nakupy®, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje vSechny platné postupy pro pfijimani
platebnich karet stanovené smlouvou. Klient se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik
Poskytovatele nebo Acquirera legitimuje a oznami mu, Ze provedl kontrolni nakup, Klient
zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

Klient je odpovédny za jakékoliv ztraty nebo poskozeni Platebniho terminalu. V pfipadé, ze
dojde ke ztraté, zniCeni, odcizeni nebo poruse Platebniho terminalu, je Klient povinen o
takové skutecnosti bezodkladné informovat Poskytovatele.

Poskytovatel neni vugci Klientovi odpovédny za Zzadnou ztratu nasledkem poruchy nebo vady
Platebniho terminalu nebo sluzby a nenese Zzadnou odpovédnost v souvislosti s jakymkoliv
prohlasenim, zarukou, podminkou nebo vyjadfenim tykajicim se jakéhokoliv Platebniho
terminalu. Veskeré zaruky, podminky a odpovédnost plynouci ze zakona nebo jinak
souvisejici s vadami Platebniho terminalu, zejména zaruky kvality a vhodnosti k danému
uCelu nebo poskozeni €i ztrata nasledkem takovych vad nebo souvisejicich praci, se timto
vyluCuji.

Poskytovatel neni zadnym zplsobem odpovédny za zadnou ztratu, naklady ani vydaje
vzniklé Klientovi nebo tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim Platebniho terminalu, zejména
pfi udrzbé Platebniho terminalu nebo aktualizaci softwaru.

Klient je povinen vystavit v provozovné reklamni materialy dodané Poskytovatelem, zejména
loga vSech typu platebnich karet, k jejichz pfijimani ma povoleni. Veskeré tyto reklamni
materialy musi Klient odstranit po ukonceni Smiouvy.

Platebni terminaly budou dodany dopravni sluzbou. Naklady na dodani Platebnich terminal
nese Poskytovatel. Pfi pfebirani terminalt od dopravce je Klient povinen zkontrolovat
neporusenost oball a pfipadné zavady oznamit dopravci. Klient neni povinen prevzit od
dopravce terminaly se zjevné poskozenym obalem. Podpisem dodaciho listu Klient stvrzuje,
Ze zasilka splhovala vsechny naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné
poruSeni obalu zasilky nebude bran zfetel.

6. Poplatky a vyuctovani

Poté co penézni prostfedky z Transakci jsou pfipsany na bankovni uéet Poskytovatele,
zajisti Poskytovatel provedeni Pfevodu, tzn. poukazani téchto penéznich prostredki
poniZenych o Poplatky na bankovni u€et Klienta.

Poplatky sjednané mezi Poskytovatelem a Klientem jsou uvedeny v Sazebniku
Poskytovatele, ktery je pfilohou Smlouvy.

V prubéhu mésice bude Poskytovatel uplatfiovat zakladni sazbu Procentniho poplatku z
transakci. Po skoneni mésice pak v pfipadé, ze Klient na to bude mit dle Sazebniku narok,
provede Poskytovatel vypocCet bonusu a ten zahrne do nejblizSiho vyuctovani sluzby.
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V pfipadech, kdy Klient deklaruje objem transakci sluzby vyrazné pfevy3ujici nejvyssi
pasmo uvedené v Sazebniku, mohou se Poskytovatel a Klient dohodnout na mimofadnych,
od Sazebniku odliSnych Poplatcich. Takova dohoda bude uvedena ve Smlouvé a je
nadrazena Poplatkim Sazebniku.

V souladu s Nafizenim EU ¢islo 2015/751, o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, nabizi Poskytovatel Klientim uc¢tovani poplatkl v rezimu Interchange++ modelu
(Interchange poplatek, scheme poplatek a poplatek za zpracovani), nebo v modelu
kumulovaného poplatku.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel mize zménit zpusob G¢tovani z kumulované sazby
na Interchange++, kdykoliv od zaCatku nasledujiciho kalendarniho mésice po oznameni
Poskytovatele.

Poskytovatel mlze s okamzitou platnosti zménit Poplatky za sluzby v pfipadé, Ze dojde ke
zmeénam vySe vstupnich poplatku na strané Karetnich spolecnosti, bank nebo dalSich
subjektd, jejichz platebni metody Poskytovatel zprostfedkovava ve své sluzbé.

Vyuétovani je provadéno nejpozdéji 15. dne mésice nasledujiciho za obdobi mésice
pfedchazejiciho. Poplatky Poskytovatele neobsahuji dan z pfidané hodnoty.

Klient je povinen v pfipadé reklamace Transakce ucinéné Platcem, fesit vzdy jeho stiZnost
prostfednictvim Poskytovatele. Vraceni prostiedk(l zaplacenych platebni kartou musi vzdy
probéhnout formou Refundace na kartu Platce, kterou byla plvodni Transakce hrazena.

Poskytovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou zadrzet vyplaceni Plateb za Transakce,
u kterych je podezieni z podvodu nebo jednani, které muze mit za nasledek vraceni
penéznich prostfedkd Platcim, pfipadné muze byt ddvodem pro udéleni pokuty
Poskytovateli ze strany Bank, Acquirera, Karetnich spole¢nosti Ci jiné tfeti strany. O zadrzeni
vyplaty je Poskytovatel povinen Klienta informovat.

Pokud je platba Klienta potvrzena jako neopravnéné, Poskytovatel ponizi ¢astku vyplaty
penéznich prostfedku Klienta o ¢astku neopravnéné Transakce, tzv. Chargeback. Klient bere
na védomi, ze pfi rozporovani transakce ¢i samotném provedeni Chargebacku mohou byt
uctovany poplatky.

Klient je povinen upozornit Poskytovatele na pfipadné nesrovnalosti a chyby ve vyuctovani a
fakturaci bez zbyteéného odkladu. Klient je povinen pfedloZit veSkeré reklamace spojené s
transakcemi nejpozdéji do 20 kalendarnich dni po obdrzeni notifikace o stavu platby od
Poskytovatele.

V pripadé, ze Poskytovateli bude ulozena pokuta nebo Poskytovateli vznikne Skoda v
souvislosti s obchodni €innosti Klienta, je Klient povinen tuto pokutu nebo $kodu uhradit
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy.

Pokud Klient v€as a fadné neuhradil své zavazky vici Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén kdykoli zapocist jakékoliv své penézité pohledavky za Klientem proti jakymkoliv
penézitym pohledavkam Klienta za Poskytovatelem bez ohledu na to, zda jsou tyto
pohledavky splatné &i nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého
vyplyvaji. Zapocteni je mozné i proti nesplatné pohledavce.
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Pro pfipad prodleni Klienta s uhradou svych zavazku vuci Poskytovateli vyplyvajicich ze
Smlouvy vznika Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

7. Odpovednost

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym zpracovanim dat na strané
Klienta, Acquirera, Karetnich spoleénosti nebo jinych tfetich stran podilejicich se na provozu
sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné chyby v implementaci sluzby
na strané Klienta.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené predevsim v dusledku situaci a udalosti,
které nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a které Poskytovatel nemuize ovlivnit, jako
napf. dusledky pusobeni vy§si moci a disledky jednani tfetich osob (napf. hackersky utok,
podvodné jednani, apod., coz se povazuje za vy$Si moc). Poskytovatel neodpovida za
preruseni provozu v disledku situaci uvedenych v tomto ustanoveni. Rozsah odpovédnosti
Poskytovatele je dale omezen zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Odpovédnost Poskytovatele za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti
s touto Smlouvou, zejména Skody zplsobené poruchou zafizeni nebo provoznim vypadkem
vybaveni, nedostupnosti nebo nedostateCnym poskytnutim sluzeb nebo Skody na majetku
budou v souétu omezeny na skute¢né a pfimeé Skody a na maximalni ¢astku, ktera
nepfesahne Castku trojnasobku (3) primérné meésicni vyse poplatkl hrazenych Klientem
podle této Smlouvy ponizenou o odpovidajici poplatky na vstupu od bank, Acquirera,
Karetnich spole€nosti nebo jiné treti strany, za poslednich 6 mésicu provozu sluzby. Toto je
rozsah odpovédnosti Poskytovatele plynouci z této smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, zahrnujici zejména udajné zanedbani, poruseni Smlouvy nebo jiného jednani
bez ohledu na jeho formu, a vySe uvedené predstavuje jediny opravny prostfedek Klienta.
Poskytovatel nebude za zadnych okolnosti odpovédna za zadné zvlastni, nasledné nebo
nepfimé ztraty, obchodni ztraty, poSkozeni dobré povésti nebo snizeni zisku, pfimeé i
nepfimé, ztratu urokd nebo za karné &i exemplarni nahrady skody plynouci z této smlouvy
nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou.

8. Ochrana osobnich udaiju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje v souvislosti s pInénim dle této
smlouvy v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja; dale jen
,GDPR"), pfipadné dalSimi pfedpisy na ochranu osobnich tdaju (dale spole¢né s GDPR jen
,Predpisy na ochranu osobnich udaju®).

Klient a Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy vystupuji jako spravci osobnich udaji Uzivatel
ve smyslu Pfedpis na ochranu osobnich udaju. Vzhledem k tomu, Ze se smluvni strany do
urCité miry spole¢né podili na stanoveni ucelu zpracovani, dohodly se smluvni strany na
vymezeni odpovédnosti za pInéni povinnosti dle GDPR jak je uvedeno dale:

e informacni povinnost vici Uzivatellim ve smyslu ¢l. 12 az 14 GDPR plini kazda
smluvni strana samostatné;
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e vykon prav subjektd udaju ve smyslu €. 15 az 23 GDPR umozriuje kazda ze
smluvnich stran samostatné;

e ohlasovaci povinnost v&i Uradu na ochranu osobnich Gdajti ve smyslu &l. 33 GDPR
a oznamovaci povinnost vic¢i subjektu udaji ve smyslu ¢l. 34 GDPR ma kazda
smluvni strana samostatné, je vSak povinna druhou smluvni stranu neprodlené
informovat.

Smluvni strany prohla$uji, Ze pfijaly takova technicka a organizacni opatieni, ktera zaruluiji
ochranu vSech osobnich udaji zpracovavanych v souladu s touto smlouvou tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajum, k jejich
zmeéné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani nebo K jejich jinému zneuziti. Mezi takové opatfeni patfi zejména presné
stanoveni pravidel pro praci s pouzivanymi informacnimi systémy. Pfedani dat mezi
Klientem a Poskytovatelem bude probihat v zabezpefeném formatu.

Kazda smluvni strana odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci pInéni této smlouvy
prichazeji do styku s osobnimi udaji.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasSovat vSechny jim znamé
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit plnéni povinnosti ve vztahu k ochrané
osobnich udaju.

9. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zménit v souladu s ust. § 1752 odst. 2 NOZ tyto OP, Smiouvu,
Sazebnik poplatkl a dalsi smluvni dokumenty. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén
navrhnout Klientovi zménu OP, Sazebnik( poplatk( nebo jinych smluvnich dokument
nejpozdéji dva (2) mésice pfed dnem, kdy ma podle navrhu zména OP, Sazebnikl poplatkd
nebo jinych smluvnich dokumentl nabyt U€innosti. Klient a Poskytovatel sjednavaji
nevyvratitelnou domnénku, ze Klient navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokumentu
pfijal, jestlize Poskytovatel tuto zménu Klientovi navrhl ve vy$e uvedeném terminu, a Klient
navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokument( pfed nabytim ucinnosti této zmény
pisemné neodmitl. Jestlize Klient navrh na zménu OP nebo dalSich smluvnich dokumentt
odmitl, ma pravo pfislusnou Smlouvu do dne ucinnosti zmény bezuplatné a s okamzitou
ucinnosti vypovédét. V pfipadé, Zze sou€asné s uzavienim Smlouvy Poskytovatel preda
Klientovi navrh na zménu smluvnich dokumentu, které nabyvaiji u€innosti v budoucnu, plati,
Ze ode dne ucinnosti této zmény je tato zména soucasti predmétné Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén proveést jednostrannou zménu obchodniho nazvu produktu nebo sluzby, o které je
povinen informovat Klienta vhodnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu. Zména
obchodniho nazvu produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze Smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany nepovazuji za zménu Smlouvy
o0 daném produktu nebo sluzbé.

Poskytovatel mlze s okamzitou platnosti zménit Smlouvu a jeji pfilohy v reakci na zmény
legislativy, pfedpist Karetnich spole¢nosti, pfedpist bank nebo jinych predpisl souvisejicich
s poskytovanim sluzby jako napfiklad PCI DSS.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a jeji obsah, s vyjimkou vefejné dostupnych
informaci, jakakoliv informace, kterou néktera ze smluvnich stran obdrzela v souvislosti s
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uzavienim anebo plnénim této smlouvy, jakakoliv informace souvisejici s nékterou ze
smluvnich stran, jeji ¢innosti, v€etné (nikoliv vdak vyhradné) informaci o know-how,
obchodni strategii, klientech, obchodnich partnerech smluvni strany, jsou pfisné davérné,
smluvni strany jsou povinny o nich zachovavat mi¢enlivost, a nemohou byt bez souhlasu
obou smluvnich stran nékterou smluvni stranou zvefejnény nebo sdéleny jakékoliv tfeti
o0sobé, nebo vyuZity pro jakykoliv jiny ucel, nez je plnéni této smlouvy nékterou ze smluvnich
stran nebo v nezbytné mife plnéni zakonnych povinnosti nékteré ze smluvnich stran.
Povinnost uchovavat divérnost informaci trva i dalSich 10 let po ukonc€eni této smlouvy.
Smluvni strany souhlasi, ze veSkera ujednani této Smlouvy vztahujici se k pfedmétu pInéni,
cené za plnéni, podminkam plnéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim, mohou byt ze
strany Poskytovatele sdéleny a zpfistupnény spoleCnostem majetkové propojenym s
Poskytovatelem, jejich zmocnéncim nebo pravnim, danovym ¢&i jinym poradcim.

Poskytovatel je opravnén prevest prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji asti na treti
osobu. K takovému pfevodu udéluje Klient Poskytovateli vyslovny souhlas. Postoupeni této
smlouvy je vici Klientovi u€inné okamzikem doru¢eni oznameni o postoupeni této smlouvy
Poskytovatelem Klientovi nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Klientovi postoupeni této
smlouvy prokaze. Klient a Poskytovatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obc&anského
zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem muze Klient po
Poskytovateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy Ci prava a
povinnosti s touto smlouvou souvisejici bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni
strany s vypovédni Ihitou dva mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu s okamzitou platnosti a ucinnosti v dusledku
jakékoli aktivity, ktera by mohla zp(sobit Skody dobrého jména Poskytovatele, Banky,
Acquirera ¢&i Karetnich spole¢nosti, nebo pokud by se Klient podilel na aktivitach, které maji
za cil poSkozeni systému Poskytovatele, Banky, Acquirera &i Karetnich spole¢nosti
Karetnich spole¢nosti nebo maiji za cil zpusobit témto subjektim Skody.

Smlouva zanika s okamzitou u€innosti v pfipadé, ze Karetni spole¢nost, Acquirer nebo
Banka zruSi povoleni k provozu sluzby pro Klienta, nebo zrusi opravnéni Acquirera, Partnera
nebo tfetich stran, které se podili na provozu sluzby.

Pokud by existoval rozpor mezi podminkami Poskytovatele a pravidly Karetnich asociaci,
plati pravidla a podminky Karetnich asociaci.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik. Smluvni strany vyslovné vylucuiji
aplikaci mezinarodnich smluv, zejména Videriské umluvy o smluvnim pravu. V pfipadé
vyhotoveni Smluvni dokumentace ve vice jazykovych verzich je rozhodné znéni v jazyce
Ceském. Smluvni strany si sjednavaiji pro pfipad sporu obecny soud Poskytovatele.
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Klient prohlasuje, Ze neni v postaveni spotfebitele ve smyslu ust. § 419 NOZ a Ze se na
uzavienou smlouvu nevztahuji pravni pfedpisy uréené pro ochranu spotrebitele ve smyslu
ust. § 1810 a nasl. NOZ.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji t€innosti dne 1. 3. 2021
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