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Nakladani s osobnimi udaji

1. Obecné prohlaseni

1.1. Spolec¢nosti ze skupiny ComGate plni povinnosti tykajici se zpracovani osobnich
udajd, které byly ComGate pfedany za ucelem pInéni smluvnich a zakonnych
povinnosti.

1.2. Ochrana osobnich udaji vyplyva zejména z Nafizeni EU o ochrané osobnich
udaju €. 2016/679/EU GDPR (General Data Protection Regulation).

1.3. Spole¢nosti ze skupiny ComGate vystupuji v pozici spravce osobnich udajiu v
pfipadé, Ze urCuje v souladu s ¢lankem 4 odst. 7 GDPR ucel a prostiedky
zpracovani osobnich udaju.

1.4. Spolec¢nosti ze skupiny ComGate vystupuji v pozici zpracovatele osobnich udaju
v pfipadé, kdy v souladu s ¢lankem 4 odst. 8 GDPR zpracovava osobni udaje pro
spravce.

2. Zasady zpracovani osobnich udaju

2.1. Pfi zpracovani osobnich udaji plnime nejvyssi standardy ochrany osobnich
udaji a dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

a) osobni udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,
stanovenymi prostfedky, stanovenym zplisobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k ucelim jejich zpracovani; zpracovavame pouze pfesné osobni Udaje a
jejich zpracovani odpovida stanovenym ucelim a je nezbytné pro naplnéni téchto
uceld;

b) osobni udaje jsou chranény zpusobem, ktery je odpovidajici aktualnim vyvoji
techniky; je zajiSténa nejvyssi dostupna moznost bezpe&nosti téchto udaju, ktera
zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

c) subjekty Uudaju jsou informovani o zpracovani osobnich Udajl a o narocich na
presné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o dalSich
souvisejicich pravech;

d) skupina ComGate dodrzuje odpovidajici technicka a organizacni opatfeni, aby
byla zajisténa uroven zabezpeceni odpovidajici véem moznym rizikim; veskeré
osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi Udaji klientd, maji povinnost dodrzovat
micenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim téchto udaja.
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3. Informace o zpracovani osobnich udaju

3.1. Obecné udaje o subjektech skupiny ComGate:

a) Spoleénost ComGate, a.s., IC: 265 08 842, se sidlem Goc&arova tfida 1754/48b,
Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B., vlozka 3756;

b) Spole¢nost ComGate Payments, a.s., IC: 279 24 505, se sidlem Goc&arova tfida
1754/48b, Prazské Predmeésti, 500 02 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B., vioZzka 3755;

c) Spole¢nost ComGate, s.r.o., IC: 44 465 009, se sidlem Slovenska republika,
Ivanka pfi Dunaji, Nadrazna 1958, zapsana v Obchodném registru Okresného sudu
Bratislava |., oddiel Sro, vlozka 55471/B;

d) Spoleénost ComGate Payments, s.r.o., IC: 36 797 472, se sidlem

Slovenska republika, Bratislava, Svetla 1; zapsana v Obchodném registru
Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, vlozka 46691/B;

3.2. Povéfenec pro ochranu osobnich udaju
Skupina ComGate jmenovala ve smyslu ¢lanku 37 odst. 2 GDPR spole¢ného
povérence pro celou skupinu.

jméno: Nikolaj Stahlavsky
email: dpo@comgate.cz
tel: + 420 228 224 267

3.3. Skupiny ComGate zpracovava osobni udaje za ucelem:

a) plnéni zakonem stanovenych povinnosti, kdy vystupuje v pozici spravce osobnich
udaju;

b) plnéni smluvnich povinnosti, kdy osobni Udaje byly pfedany subjekty udaju;

c) plnéni smluvnich povinnosti, kdy osobni udaje byly skupiné ComGate predany
spravci osobnich udaju;

d) ochrany prav a opravnénych zajmu skupiny ComGate;

3.4. Rozsah zpracovavanych osobnich udajua:

Skupina ComGate zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytné pro naplnéni vyse
uvedenych cill. Jsou zpracovavany zejména nasledujici osobni udaje:

a) jméno a pfijmeni;

b) adresa;

c) emailova adresa;

d) telefonni Cislo;

e) rodné Cislo;

f) hlasovy zdznam telefonnich hovord;

g) udaje o osobnich dokladech klientd;
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3.5. Zplsob zpracovani osobnich udaju:

Zpusob, kterym skupina ComGate zpracovava osobni udaje, zahrnuje manualni i
automatizované zpracovani v informacnich systémech skupiny ComGate.

Osobni udaje zpracovavaji pfedevsim zaméstnanci skupiny ComGate a v potfebném
rozsahu také treti osoby. Pfed jakymkoliv pfedanim osobnich Udaju tfeti osobé je s
touto osobou uzaviena smlouvu, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani
osobnich udajd, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrZuje skupina
ComGate.

3.6. PFijemci osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnancum skupiny ComGate v
souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s
osobnimi udaji, pouze vS8ak v rozsahu, ktery je v tom kterém pripadé nezbytny a pfi
dodrzeni vesSkerych bezpecnostnich opatfeni. Osobni udaje mohou byt tfetim
osobam, které se podileji na zpracovani osobnich udaju, pfipadné jim tyto osobni
udaje mohou byt zpfistupnény z jiného divodu v souladu se zakonem.

Pfed jakymkoliv pfedanim osobnich Udaju tfeti osobé je vzdy s touto osobou
uzaviena pisemna smlouva, ktera upravi zpracovani osobnich udaju tak, aby
obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké v souladu se svymi
zakonnymi povinnostmi dodrZuje sama skupina ComGate.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy je skupina ComGate opravnéna nebo
pfimo povinna predavat Vase osobni udaje:

a) pfisludnym organim statni spravy, soudim a organim ¢innym v trestnim Fizeni za
ucelem plnéni jejich povinnosti a pro ucely vykonu rozhodnuti;

b) poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z divodu predchazeni
podvodum v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani nebo odhalovani;

c) dalSim osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, napfiklad tfetim
osobam pro ucely vymahani pohledavek.

d) subjektum patficim do skupiny osob majetkové propojenych se skupinou
ComGate z divodu outsourcingu sluzeb;

3.7. Pfedavani osobnich udaji do zahranici

Osobni Udaje jsou zpracovavany na tzemi Ceské republiky a na tzemi dal$ich statti
Evropské unie, kde sidli subjekty patfici do skupiny ComGate a které sdileji stejné
standardy ochrany osobnich Gdajd jako Ceska republika.

Subjekty podilejici se na zpracovani osobnich udaju klientl, nepfedava osobni udaje
klientd do zemi mimo Evropskou unii.

3.8. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zpracovava skupina ComGate pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k uc€elim jejich zpracovani.

Doba uchovavani osobnich udaju vyplyva z jednotlivych pravnich pfedpisu, na
zakladé kterych skupina ComGate zpracovava osobni udaje. V pfipadé, ze osobni
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udaje jsou zpracovavany z davodu pIinéni smluvni povinnosti, je nezbytné za ucelem
ochrany prav a opravnénych zajmua skupiny ComGate zpracovavat osobni udaje po
dobu 5 let ode dne skonceni smlouvy.

3.9. Prava subjektu udaja

Subjekty udajl maji v rozsahu s jednotlivymi ¢lanky GDPR zejména nasledujici
prava:

a) pravo na informace o spravci osobnich udaju, zpracovateli a povéfenci na
ochranu osobnich udaju;

b) pravo na informace o ucelu zpracovani osobnich udaju;

c) pravo na pfistup k osobnim udajim a zda jsou osobni Udaj zpracovavany ¢i nikoli;
d) pravo podat stiznost;

e) pravo na opravu osobnich udaju;

f) pravo na vymaz osobnich udajl (pravo byt zapomenut);

g) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

h) pravo na omezeni zpracovani;

i) pravo na pfenositelnost osobnich udaju;

j) pravo vznést namitky;

k) veSkera dalSi prava pfiznana Nafizenim;

4. Zavérecné prohlaseni

Skupina ComGate pfistupuje odpovédné k ochrané osobnich udaju, které v ramci
své Cinnosti zpracovava. V pripadé dotazt nebo podnétl ze strany subjekt udaju je
mozné kontaktovat povérence pro ochranu osobnich udaji nebo vedeni spole¢nosti.



