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Podminky vyuzivani doplnku Comgate

1.Uvodni ustanoveni

1) Poskytovatelem doplfku Comgate je spole€nost ComGate Payments, a.s., sidlem Gocarova
tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 279 24 505 (dale jen Poskytovatel), vydava tyto
podminky pro vyuzivani dopliiku Comgate (dale jen Podminky).

2) Doplnék Comgate (dale jen Doplnék) slouzi k propojeni e-shopu Uzivatele na e-shopovém
fedeni spoleénosti Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, IC
289 35 675 (dale jen Shoptet), s platebni branou Comgate a umozni Uzivateli vyuzivat
platebni metody a platebni sluzby Poskytovatele.

3) Objednanim a pouzivanim Doplfiku na https://doplnky.shoptet.cz/comagate vznika smluvni
vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem Doplriku, ktery se fidi témito smluvnimi podminkami.

4) Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Shoptet neni provozovatelem Doplriku,
neodpovida za Doplnék ani jeho obsah, nema povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory
nebo udrzby a nenese odpovédnost za vyporadani naroku Uzivatele nebo jakékoliv tfeti strany
ve vztahu k Poskytovateli a Poskytovatelem provozovanymi Doplriky, at’ uz vyplyvaji z
odpovédnosti za vady, zplsobené Skody, poruseni pravnich pfedpist nebo jinych prav.

5) Uzivatel bere na védomi, Ze nezbytnou podminkou pro objednani Doplfiku je registrace
Uzivatele a zfizeni e-shopu na platformé Shoptet htips://www.shoptet.cz. Zfizeni a provoz
e-shopu se Fidi obchodnimi podminkami Shoptet.

6) Uzivatel bere na védomi, Ze vyuZzivani platebnich sluzeb Poskytovatele prostfednictvim
Doplriku je mozné az po uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach s Poskytovatelem. Platebni
sluzby poskytované prostifednictvim Dopliiku se Fidi Obchodnimi podminkami Poskytovatele.

2.Licencni ujednani

1) Objednanim Doplriku ziskava Uzivatel nevyhradni pravo Doplnék uzivat za nasledujicich
licen€nich podminek.

2) Toto pravo k uzivani Doplriku je Uzemné neomezené a je Casové omezené vzdy pouze na
obdobi, za které Uzivatel zaplati cenu Doplriku v souladu s obchodnimi podminkami Shoptet.

3) Pravo k uzivani Dopliku nesmi UzZivatel pfevadét na tieti osoby (postoupit).

4) Uzivatel nesmi Doplnék upravovat, doplfiovat, spojovat s jinym obsahem ani jinak ménit.

5) Uzivatel je opravnén Doplnék uZivat pouze v souladu s uréenim Doplriku (propojeni e-shopu s
platebni branou Comgate).

6) V pfipadé, ze dojde ke zménam funkcionality Doplfiku provedenym Poskytovatelem, je pravo
uzivani poskytovano i k takto zménénému Doplriku.

3.Podpora a udrzba

1) Poskytovatel se zavazuje zaijistit, ze Doplnék bude dostupny (tedy bude fadné a bez
jakychkoliv obtizi, poruch €i zavad) a bude mozné jej pouzivat k uelu uvedenému na jeho
Profilu v rozsahu nejméné 99 % veskerého €asu v kalendafnim mésici, s vyjimkou
standardnich vyluk a moznosti provadéni odstavek v obvyklém rozsahu, vyjma nedostupnosti
Dopliiku zpusobenou pfipady vyssi moci, tfetimi stranami &i jinak z divodd, které Poskytovatel
nemohl rozumné predvidat.


https://doplnky.shoptet.cz/comgate
https://www.shoptet.cz
https://www.shoptet.cz/obchodni-podminky/?_ga=2.13243959.1611360135.1668589779-1750179397.1668589779.
https://www.comgate.cz/files/2021-vzor-smlouva-o-platebnich-sluzbach-sazebnik.pdf
https://www.comgate.cz/files/2022-cz-obchodni-podminky-comgate-payments-od-3-5-2022.pdf
https://www.shoptet.cz/obchodni-podminky/?_ga=2.13243959.1611360135.1668589779-1750179397.1668589779.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivatelim Doplriku technickou podporu prostfednictvim
telefonického a e-mailového kontaktu, ktery je uveden v profilu Doplfku a dale na webovych
strankach Poskytovatele.

Poskytovatel v pfipadé dotazu Uzivatele Doplriku zajisti v pracovnich dnech prvni odpovéd do
24 hodin.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pribéznou spravu a aktualizaci Doplriku.

4.0dpovéednost

Poskytovatel odpovida za veSkeré vady Dopliiku. Poskytovatel odpovida za veskeré
poskytnuté zaruky a Skodu zpusobenou uzivanim Doplriku v rozsahu, v jakém nebyly vyslovné
vylouceny.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze Shoptet neodpovida za $kodu zplsobenou uzivanim
Dopliku.

Doplnék je UzZivateli poskytnut okamzikem jeho objednani. Funk&nost Doplfiku je UZivatel
povinen zkontrolovat nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od zahajeni jeho poskytovani.
Pripadné vady Dopliku je UzZivatel opravnén vytknout Poskytovateli pisemné na adrese
ComGate Payments, a. s., Aupark, Goc¢arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, nebo
e-mailem na podpora@comgate.cz, a to nejpozdéji ve Ihuté dle pfedchozi véty. Pfi vytknuti
vad musi byt uvedeno, v éem Uzivatel vadu spatfuje, a popsat, jak se vada projevuije.
Pfipadné vady Dopliiku fadné a v&as vytknuté ze strany UZivatele odstrani Poskytovatel jejich
opravenim nebo dodanim nahradniho postupu, pfi kterém se vady neprojevuji, a to v
pfiméfené Ihuté, ktera bude Cinit minimalné 30 pracovnich dni.

V pfipadé, ze je vada dle nazoru Poskytovatele neodstranitelna, mize Poskytovatel dle svého
uvazeni odstoupit od Smlouvy nebo poskytnout Uzivateli slevu z ceny za poskytnuti Doplriku.
Jina prava z vadného plnéni UzZivateli nenaleZzi.

Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku na fungovani Dopliku, Doplnék je poskytovan tak,
jak je, a ma pouze funkce uvedené v popisu Doplfiku na_https://doplnky.shoptet.cz/comgate a
v dokumentech, na které se tyto Podminky odkazuiji.

Pokud proti Shoptet vznese tfeti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo souvisejici s
poruSenim téchto Podminek, povede Poskytovatel s touto tfeti osobou mimosoudni jednani a
poskytne Shoptet veSkerou moznou soucinnost k i¢inné obrané v soudnich, rozhodg¢ich ¢i
jinych Fizenich, to vSe na naklady UZivatele.

Poskytovatel nahradi Shoptetu pfipadnou Skodu z divodu poruseni zavazku vyplyvajicich ze
Smlouvy Poskytovatele se Shoptet nebo jinak v souvislosti s uzivanim Poskytovatelem
provozovanych Dopliiku . Za Skodu se v tomto pfipadé povazuji i naklady soudniho fizent,
vcetné nakladl pravniho zastoupeni, smluvni pokuty nebo sankéni plnéni, ktera Shoptet
zaplati nebo bude povinen zaplatit tfetim stranam a dale jakakoliv jina penézita plnéni, ktera
bude Shoptet povinen uhradit tfeti osobé na zakladé soudniho &i jiného zavazného rozhodnuti
nebo na zakladé schvaleného smiru.

Informace o datech zpracovavanych pfi vyuzivani Dopliiku naleznete v Informacich o

zpracovani osobnich udaji Poskytovatele.

Tyto Podminky jsou u€inné od 20.11.2022


mailto:podpora@comgate.cz
https://doplnky.shoptet.cz/comgate
https://www.comgate.cz/files/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-2022.pdf
https://www.comgate.cz/files/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-2022.pdf

