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Podmienky vyuzivania doplnku Comgate

1.Uvodne ustanovenie

1) Poskytovatefom doplnku Comgate je spoloénost ComGate Payments, a.s_, sidlom Gofarova
tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 279 24 505 (dalej len Poskytovatel), vydava tieto
podmienky pre vyuZivanie doplnku Comgate (dalej len Podmienky).

2) Doplnock Comgate (dalej len Doplnok) sliZi k prepojeniu e-shopu UZivatela na e-shopovom
rieSeni spolocnosti Shoptet, a.s., so sidlom Dvofeckého 628/8, Bievnov, 169 00 Praha 6, IC
289 35 675 (dale] len Shoptet), s platobnou branou Comgate a umoZni UZivatelowvi vyuZivat
platobné metody a platobné sluzby Poskytovatela.

3) Objednanim a pouZivanim Doplnku na hitps-//doplnky.shoptet skicomgate vznika zmluvny
vztah medzi UZivatefom a Poskytovatelom Doplnku, ktory sa riadi tymito zmluvnymi
podmienkami.

4) UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Shoptet nie je prevadzkovatelom Doplnku,
nezodpoveda za Doplnok ani jeho obsah, nema povinnost poskytovat akékolvek sluzby
podpory alebo udrZby a nenesie zodpovednost za vysporiadanie narokov UZivatela alebo
akejkolvek trete] strany vo vztahu k Poskytovatefovi a Poskytovatelom prevadzkovanymi
Doplnkami, & uZ vyplyvaja zo zodpovednosti za vady, spdsobené Skody, porugenie pravnych
predpisov alebo inych prav.

B) UzZivatel berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre objednanie Doplnku je registracia
UZivatela a zriadenie e-shopu na platforme Shoptet hitps:/f'www shoptet sk. Zriadenie a
prevadzka e-shopu sa riadi cbchodnymi podmienkami Shoptet.

6) UZivatel berie na vedomie, Ze vyuZivanie platobnych sluzieb Poskytovatela prostrednictvom
Doplnku je mozné az po uzatvoreni zmluvy o platobnych sluzbach s Poskytovatefom.
Platobné sluZby poskytované prostrednictvom Doplnku sa riadia Obchodnymi podmienkami
Foskytovatela.

1.LicenCné ujednanie

1) Objednanim Doplnku ziskava UzZivatel nevyhradné pravo Doplnok uZivat' za nasledujucich
licenénych podmienok.

2) Toto pravo k uZivaniu Doplnku je i0zemne necbmedzené a je éasovo obmedzené vidy iba na
obdobie, za ktoré Uzivatel zaplati cenu Doplnku v sdlade s ocbchodnymi podmienkami Shoptet.

3) Pravo k uZivaniu Doplnku nesmie UZivatel prevadzat na tretie osoby (postlpit’).

4) Uzivatel nesmie Doplnok upravovat, dopliovat, spajat s inym obsahom ani inak menit.

5) Uzivatel je opravneny Doplnok uZivat iba v sulade s uréenim Doplnku (prepojenie e-shopu s
platobnou branou Comgate).

6) V pripade, Ze d6jde k zmenam funkcionality Doplnku vykonanych Poskytovatefom, je pravo
uZivania poskytované aj k takio zmenenému Doplnku.

2.Podpora a udrzba

1) Poskytovatel sa zavazuje zaistit, Ze Doplnok bude dostupny (teda bude spravne a bez
akychkolvek taZkosti, porich & zavad) a bude moZné ho pouZivat k Uéelu uvedenému na jeho
Profile v rozsahu najmenej 99 % vietkého ¢éasu v kalendarnom mesiaci, s vynimkou
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gtandardnych vyluk a mozZnostou uskutocnovania odstavok v obvyklom rozsahu, okrem
nedostupnosti Doplnku spdsobenymi pripadmi vy&se] moci, tretimi stranami ¢i inak z dévodov,
ktoré Poskytovatel nemohol rozumne predvidat’

Foskytovatel sa zavazuje poskytovat Uzivatefom Doplnku technick( podporu prostrednictvom
telefonick&ho a e-mailového kontaktu, kiory je uvedeny v profile Doplnku a dalej na webovych
strankach Poskytovatela.

FPoskytovatel v pripade otazky UzZivatela Doplnku zaisti v pracovnych diioch prvla odpoved do
24 hodin.

Foskytovatel sa zavazuje zaistovat priebeznu spravu a aktualizaciu Doplnku.

3.Zodpovednost

Foskytovatel zodpoveda za vietky vady Doplnku. Poskytovatel zodpoveda za vietky
poskytnuté zaruky a Skodu spésobena uzivanim Doplnku v rozsahu, v akom neboli vyslovne
vyliucené.

UzZivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Shoptet nezodpoveda za Skodu spdsobenu uZivanim
Doplnku.

Doplnok je UZivatelovi poskytnuty okamihom jeho objednania. Funkénost Doplnku je UZivatel
povinny skontrolovat najneskér do 14 kalendarnych dni od zahajenia jeho poskytovania.
Pripadné vady Doplnku je UZivatel opravneny vytknit Poskytovatelovi pisomne na adrese
ComGate Payments, a. 5., Aupark, Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralove, alebo
e-mailom na podpora@comgate sk, a to najneskér v lehote podfa predoslej vety. Pri vytknuti
vad musi byt uvedené, v éom UZivatel vadu vidi, a opisat, ako sa vada prejavuje.

Fripadné vady Doplnku riadne a v&as vytknuté zo strany Uzivatela odstrani Poskytovatel ich
opravenim alebo dodanim nahradného postupu, pri ktorom se vady neprejavujl, atov
primeraneg] lehote, ktora bude Einit minimalne 30 pracovnych dni.

W pripade, Ze je vada podla nazoru Poskytovatela neodstranitelna, méze Poskytovatel podfa
svojho uvaZzenia odstapit od Zmluvy alebo poskytnat UZivatefovi zlavu z ceny za poskytnutie
Doplnku.

Iné prava z vadného plnenia UZivatelovi nenalezia.

Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku na fungovanie Doplnku, Doplnok je poskytovany tak,
ako je, a ma iba funkcie uvedené v popise Doplnku na https://doplnky shoptet sk/comgate a v
dokumentoch, na ktoré sa tieto Podmienky odkazuji.

Pokial proti Shoptet vznesie tretia osoba akykolvek narok vyplyvajici z alebo sivisiaci s
porugenim tychto Podmienok, povedie Poskytovatel s touto tretou osobou mimosadne
jednanie a poskytne Shoptet vietku moZni sucinnost k (&innej obrane v sidnych,
rozhodcovskych & inych riadeniach, to vietko na naklady UZivatela.

10) Poskytovatel nahradi Shoptetu pripadnu $kodu z dévodu porusenia zavazkov vyplyvajacich zo

1)

Zmiluvy Poskytovatela so Shoptet alebo inak v sOvislosti s uZivanim Poskytovatelom
prevadzkovanych Doplnkov . Za Skodu sa v tomto pripade povaZuju aj naklady sadneho
nadenia, vratane nakladov pravneho zastipenia, zmluvné pokuty alebo sankéné plnenia, ktoré
Shoptet zaplati alebo bude povinny zaplatit tretim stranam a dalej akékolvek iné pefazné
plnenia, ktoré bude Shoptet povinny uhradit trete] osobe na zaklade sudneho & iného
zavazného rozhodnutia alebo na zaklade schvaleného zmieru.

Informacie o datach spracovavanych pri vyuZivani Doplnku najdete v Informaciach o
spracovani osobnych Udajov Poskytovatel.

Tieto Podmienky sa platné od 20.11.2022
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