Shipmall
Podmienky vyuzivania doplnku Shipmall

1.Uvodné ustanovenie

1) Poskytovatelom doplnku Shipmall je spolo¢nost Shipmall s.r.o., sidlom Gocarova tfida
1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 107 28 899 (dalej len Poskytovatel), vydava tieto
podmienky pre vyuzivanie doplnku Shipmall (dalej len Podmienky).

2) Doplnok Shipmall (dalej len Doplnok) sluzi k prepojeniu e-shopu Uzivatela na e-shopovom
rieSeni spolo¢nosti Shoptet, a.s., so sidlom Dvorfeckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, IC
289 35 675 (dalej len Shoptet), s logistickym rieSenim Shipmall a umozni Uzivatefovi vyuZivat
logistické sluzby Poskytovatela.

3) Objednanim a pouzivanim Doplnku na https://dopinky.shoptet.sk/logistika-shipmall vznika
zmluvny vztah medzi UZivatelom a Poskytovatelom Doplnku, ktory sa riadi tymito zmluvnymi
podmienkami.

4) Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Shoptet nie je prevadzkovatefom Doplnku,
nezodpoveda za Doplnok ani jeho obsah, nema povinnost poskytovat akékolvek sluzby
podpory alebo udrzby a nenesie zodpovednost' za vysporiadanie narokov UZivatela alebo
akejkol'vek tretej strany vo vztahu k Poskytovatelovi a Poskytovatelom prevadzkovanymi
Doplnkami, &i uz vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, spésobené Skody, porusenie pravnych
predpisov alebo inych prav.

5) Uzivatel berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre objednanie Doplnku je registracia
Uzivatela a zriadenie e-shopu na platforme Shoptet https://www.shoptet.sk. Zriadenie a
prevadzka e-shopu sa riadi obchodnymi podmienkami Shoptet.

6) Uzivatel berie na vedomie, Zze vyuZzivanie logistickych sluzieb Poskytovatela prostrednictvom
Doplnku je mozné az po uzatvoreni zmluvy o logistickych sluzbach s Poskytovatelom. Sluzby
poskytované prostrednictvom Doplnku sa riadia Obchodnzmi podmienkami Poskytovatela.

2.Licencné ujednanie

1) Objednanim Doplnku ziskava Uzivatel nevyhradné pravo Doplnok uzivat za nasledujucich
licenénych podmienok.

2) Toto pravo k uzivaniu Doplnku je tzemne neobmedzené a je asovo obmedzené vzdy iba na
obdobie, za ktoré UzZivatel zaplati cenu Doplnku v sulade s obchodnymi podmienkami Shoptet.

3) Pravo k uzivaniu Doplnku nesmie Uzivatel prevadzat na tretie osoby (postupit).

4) Uzivatel nesmie Doplnok upravovat, doplfiovat, spdjat s inym obsahom ani inak menit’.

5) Uzivatel je opravneny Doplnok uzivat iba v sulade s uréenim Doplnku (prepojenie e-shopu s
rieSenim Shipmall).

6) V pripade, Ze dbjde k zmenam funkcionality Doplnku vykonanych Poskytovatelom, je pravo
uzivania poskytované aj k takto zmenenému Doplnku.

3.Podpora a udrzba

1) Poskytovatel sa zavazuje zaistit, ze Doplnok bude dostupny (teda bude spravne a bez
akychkolvek tazkosti, poruch ¢&i zavad) a bude mozné ho pouzivat k u¢elu uvedenému na jeho
Profile v rozsahu najmenej 99 % vSetkého €asu v kalendarnom mesiaci, s vynimkou
Standardnych vyluk a moznosti uskutoChovania odstavok v obvyklom rozsahu, okrem
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nedostupnosti Dopinku spdsobenymi pripadmi vy$8ej moci, tretimi stranami &i inak z dévodov,
ktoré Poskytovatel nemohol rozumne predvidat.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat UzZivatefom Doplnku technicku podporu prostrednictvom
telefonického a e-mailového kontaktu, ktory je uvedeny v profile Doplnku a dalej na webovych
strankach Poskytovatela.

Poskytovatel v pripade otazky UzZivatela Doplnku zaisti v pracovnych drfioch prvu odpoved do
24 hodin.

Poskytovatel sa zavazuje zaistovat priebeznu spravu a aktualizaciu Doplnku.

4.Zodpovednost

Poskytovatel zodpoveda za v8etky vady Doplnku. Poskytovatel zodpoveda za vSetky
poskytnuté zaruky a Skodu spdsobenu uzivanim Doplnku v rozsahu, v akom neboli vyslovne
vylucené.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi, ze Shoptet nezodpoveda za skodu spbsobenu uzivanim
Doplnku.

Doplnok je Uzivatelovi poskytnuty okamihom jeho objednania. Funké&nost Doplnku je Uzivatefl
povinny skontrolovat najneskér do 14 kalendarnych dni od zahajenia jeho poskytovania.
Pripadné vady Doplnku je Uzivatel opravneny vytknut Poskytovatelovi pisomne na adrese
Shoptet, s.r.o0., Aupark, GoCarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, alebo e-mailom na
stredisko@shipmall.sk, a to najneskor v lehote podla predoSlej vety. Pri vytknuti vad musi byt
uvedené, v com Uzivatel vadu vidi, a opisat, ako sa vada prejavuje.

Pripadné vady Doplnku riadne a v€as vytknuté zo strany UzZivatela odstrani Poskytovatel ich
opravenim alebo dodanim nahradného postupu, pri ktorom se vady neprejavuju, ato v
primeranej lehote, ktora bude Cinit minimalne 30 pracovnych dni.

V pripade, Ze je vada podla nazoru Poskytovatela neodstranitelna, méze Poskytovatel podla
svojho uvazenia odstupit od Zmluvy alebo poskytnut’ Uzivatelovi zfavu z ceny za poskytnutie
Doplnku.

Iné prava z vadného plnenia Uzivatelovi nenalezZia.

Poskytovatel neposkytuje Zziadnu zaruku na fungovanie Doplnku, Doplnok je poskytovany tak,
ako je, a ma iba funkcie uvedené v popise Doplnku.

Pokial proti Shoptet vznesie tretia osoba akykolvek narok vyplyvajuci z alebo suvisiaci s
porusenim tychto Podmienok, povedie Poskytovatel s touto tretou osobou mimosudne
jednanie a poskytne Shoptet vSetku moznu sucinnost k u€innej obrane v sudnych,
rozhodcovskych &i inych riadeniach, to vSetko na naklady UzZivatela.

Poskytovatel nahradi Shoptetu pripadnu skodu z dévodu porusenia zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy Poskytovatela so Shoptet alebo inak v suvislosti s uzivanim Poskytovatelom
prevadzkovanych Doplnkov . Za Skodu sa v tomto pripade povazuju aj naklady sudneho
riadenia, vratane nakladov pravneho zastupenia, zmluvné pokuty alebo sank&né plnenia, ktoré
Shoptet zaplati alebo bude povinny zaplatit’ tretim stranam a d'alej akékolvek iné pefiazné
plnenia, ktoré bude Shoptet povinny uhradit tretej osobe na zaklade sudneho €i iného
zavazného rozhodnutia alebo na zaklade schvaleného zmieru.

Informacie o datach spracovavanych pri vyuzivani Doplnku najdete v Informaciach o

spracovani osobnych udajov Poskytovatefla.

Tieto Podmienky su platné od 20.11.2022
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