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Platebni terminal PAX

Platebni terminal je elektronické zafizeni uréené k pfijimani platebnich karet. Pokud jsou v
pfirucce uvedeny rozdilné navody na obsluhu riznych model platebnich terminalt PAX,
aplikujte postupy pro model instalovany ve vasi prodejné.

BezpecCnostni upozornéni a pokyny

Zafizeni bylo navrzeno a vyrobeno podle mezinarodnich bezpeénostnich standard( a rovnéz
jako u jinych elektronickych zafizenich je pfi jeho pouzivani dilezité

dodrzovat zakladni bezpeénostni pravidla uvedena v této ¢asti. Zafizeni nevystavujte
nadmérné vihkosti a desti, je ur€eno hlavné pro pouziti v interiéru. Nepouzivejte ho

ve vihkém prostfedi, nepokladejte v blizkosti vody — napfiklad u umyvadla apod. TéZ by
nemeélo stat na vihkém podkladu. Zabrarite vniknuti jakékoliv tekutiny do jeho otvoru. Zafizeni
chrarite pfed tepelnymi zdroji, jako jsou napf. topna télesa, kuchyrnské

varné spotiebice apod. Neumistujte terminal do prostorl s teplotou nizSi nez 5 °C anebo vyssi
nez 40 °C. Pfistroj nevystavuijte pfimému slune&nimu zafeni, protoZze by mohlo dojit k poruse
elektroniky pfistroje a plastovy kryt by mohl zménit barevny odstin. Zafizeni

umistéte na bezpelné misto tak, aby na né& nemohlo nic spadnout. Nevystavujte ho
nadmérnému dymu, prachu, pare, Skodlivym plyniim, mechanickym vibracim anebo naraztim.
Prach z pfistroje stirejte vihkou anebo antistatickou utérkou. Nikdy nepouzivejte suchou
prachovku (pfistroj by mohl byt ovlivnény elektrostatickym nabojem), organicka rozpoustédla
a agresivni Cistici prostfedky. Zafizeni nesnese narazy! Umistujte ho jen na rovny povrch
anebo na stojan uréeny pro tento ucel, vhodna je napfiklad drsnéjSi podlozka. Na zafizeni
nepokladejte jiné pfredméty! Neodstranujte Zadné soucasti terminalu (Srouby, kabely apod.).
Svévolné zasahovani do zafizeni je nepfipustné, protoze mulze zpUsobit jeho trvalé
posSkozeni. Terminal je z bezpecnostnich dlvodl konstruovany tak, aby v pfipadé
neopravnéného zasahu nebylo mozné ziskat Zadné v ném uloZzené udaje [samodestrukce].
Davejte pozor na zlomeni kabell pfisluSenstvi. Pfipojky napajeni a telekomunikacnich linek
nechejte pfistupné pro pfipad odstrafiovani poruchy. Kabely nezatézujte Zadnymi ostrymi
anebo téZkymi pfedméty, ani je nenechavajte volné polozené na zemi.



Terminaly

S900

Stavovy fadek

Dotykowy displej

+
Credka bezkontaktnich karet

Slot na SIM  kartu

Slot na SAM moduly

7

Il Crecka magnetickych karet

Ctedka dpovych karet



S920

Stavovy fadek

Jistici &roub krytky
Dotykovy displej
+
Crecka bezkontakmnich karet
Micro USB konektor
(nabijenti)

[ Credca magnenckyeh karet

Cecka dpovych karet

P

Slot na SIM kartu




S800

USBE Hos

Elektricke ~ . \ PINPAD
zapojeni LAN RJ45 | USB Devic

Tel. linka RS232

Ctecka apowych karet

Stavowy fadek

Displej

+
Ctedka bezkontaktnich kar

Credka magnetickych karet



Pouzivani terminalu

Postup instalace terminalu

1. Otocte terminal a zapojte napajeci kabel do konektoru s oznacenim “POWER”.
Potom zapojte ethernet kabel (pfipojeni k internetu) do konektoru oznaceného “LAN/RS232A”.

2. Potom vlozte kabely do vodici liSty. Toto zabezpedi, ze se kabely neposkodi a terminal
bude stabilni.

3. Zapnéte platebni terminal podrZzenim tlacitka “

oy
4. Odemknéte terminal stisknutim tlacitka "5” a potom -

5. Zadejte aktivaCni heslo, které ste obdrzeli v e-mailu.



Ovladani - Zakladni pokyny

Zapnuti a vypnuti

Terminal se zapina i vypina stisknutim a podrzenim Cerveného tlaCitka. Po zapnuti se platebni
termindl dostane do zakladniho stavu a je uzamceny.

Odemknuti a zamknuti

Platebni terminal se odemkne stlaCenim tlaCitka 5 a nasledné tlacitka “Enter” (zelené tlagitko).

Stavovy fadek

Ve stavovém fadku se zobrazuiji ikony , které signalizuji zakladni stavy zafizeni.

@ terminal je napajeny pfes adaptér
’ H. H.II}] stav baterie terminalu

L]

=== terminal je zapojeny do sité

o

=== terminal neni zapojeny do sité

ﬂ terminal je uzamceny

=ul -llII stav GPRS pfipojeni terminalu
—
= W stav wifi pfipojeni termialu

Vyznam tlaCitek

Vyznam Pouzita zkratka Ukazka
“X” - Zrugeni “CAN”, anebo “Cancel” m
“<” - Smazani posledniho “CLR”, anebo “Clear”

vstupu

“0” — Potvrzeni “ENT”, anebo “Enter”




Vyména papiru
S800

1.Povolte pojistku krytu tiskarny (vyznaceno na obrazku Cervené)
a odklopte kryt tiskarny.

2.Vlozte kotou€ek papiru do tiskarny a uzavrete kryt.

i. Rozméry papiru do tiskarny PAX S800 jsou 57x50x12 mm.

S900

1.Povolte pojistku krytu tiskarny (vyznaceno na obrazku Cervené)
a odklopte kryt tiskarny.

2.Vlozte kotou&ek papiru do tiskarny a uzavrete kryt.

i. Rozméry papiru do tiskarny PAX S900 jsou 57x38x12 mm.

$920

1.Povolte pojistku krytu tiskarny (vyznaceno na obrazku Cervené)
a odklopte kryt tiskarny.

2.Vlozte kotoucek papiru do tiskarny a uzavrete kryt.

i. Rozméry papiru do tiskarny PAX S920 jsou 57x38x12 mm.




Nacitani platebni karty

Pfi vykonavani transakci se udaje nacitaji z platebni karty.
Pokud ma platebni karta Cip, musi se udaje platebni karty nacist z tohoto €ipu.

Pouziti Cipu

2. Karta se vklada €ipem nahoru a smérem k displeji.
POZOR: Kartu po nacteni udaju vyjméte az tehdy, kdyz vas k tomu platebni
N terminal vyzve zpravou na displeji VY TAHNETE KARTU!

Pouziti bezkontaktniho Cipu
V pfipadé karty umoznujici bezkontaktni transakce, pfiloZte tuto kartu k

W bezkontaktnimu snimaci zafizeni umisténého v oblasti obrazovky.

Pouziti magnetického prouzku
Magneticky prouzek by se mél dotykat snimaci hlavy, proto je nutno vkladat kartu

do snimaci $térbiny magnetickym prouzkem smérem dola a k displeji. Kartu
; nacteme pohybem v snimaci Stérbiné smérem dold.



Hlavni menu

Prodej

Po odemknuti terminalu zvolte volbu
“Prodej”.

Hlavni Menu
1.Prodej
2.Menu transakci
3.Sprava transakci
4.Sprava POS
5.Info Menu
6.Servisni menu

Zadejte sumu transakce - pozadovanou
sumu platby.

Opravit posledni zadany znak je

mozné stisknutim Zluté klavesy.
Zadanou sumu potvrdte zelenou
klavesou.

Prodej

Zadejte sumu:

0.00 CZK
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V zavislosti na typu platebni karty
pouZijte vhodny snimac na
nacteni karty. V pfipadé, Ze karta
i terminal podporuji

bezkontaktni technologii, mizete
realizovat nacitani bezkontaktné.

Prodej
1.00 CZK

(¢4
2

Nactéte kartu

Terminal vyhodnoti, ¢i je
pozadovano ovéfeni drzitele

karty PIN kédem.

Pokud je vyZzadovan PIN, pozadejte
zakaznika o jeho zadani.

Opravit posledni

zadany znak je mozné stisknutim
Zluté klavesy. Zadany PIN

potvrdte zelenou klavesou.

Chybné zadany PIN u €ipovych
karet terminal oznami a celkové umozni 3
pokusy o zadani PINu.

Suma: 1.00 CZK
Zadejte PIN (3)

W ¥

12




Platebni terminal se spoji s autorizaCnim
centrem a uskuteCni transakci.

Spojuiji...

Po pfijeti odpovédi z autorizacniho serveru
zobrazi vysledek a soucasné vytiskne
potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky o transakci pro
zdkaznika stisknéte zelenou klavesu.
Platebni kartu a potvrzenku

dejte zakaznikovi.

Schvaleno

V pfipadé zamitnuti transakce terminal
zobrazi hlasku “ Zamitnuto” a vytiskne
potvrzenku pro obsluhu i zakaznika.

Zamitnuto

13




ZruSeni posledni transakce

Tato funkce slouzi na zruSeni posledni vykonané transakce, pokud potrebujete
zrusit jinou transakci je potfeba vykonat funkci “Navrat’.

Moznost “Zruseni posledni transakce”
vyvolame tak, ze

odemkneme terminal, stiskneme “Menu”,
zvolime moznost “Menu transakci” a
zvolime moznost “ZruSeni posledni
transakce”.

Zrusit transakci ?
Prodej
1.00 CZK

datum a ¢as transakce
KKK KKK KK K ] D34

NE[X] ANO[0]

Zkontrolujte udaje zobrazené na displeji a
potvrdte zelenou klavesou.
Po potvrzeni se platebni terminal spoji s

Po pfijeti odpovédi z autorizacniho serveru
zobrazi vysledek a souCasné vytiskne
potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky o transakci pro
zakaznika stisknéte klavesu “ENT”.

autorizacénim centrem a uskuteéni transakci.

Schvaleno
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Navrat

Moznost navrat vyvolame tak, ze

odemkneme terminal, stiskneme tlagitko “Menu”
a ,Menu transakci” a zvolime

moznost “Navrat”.

Menu transakci
1.Prodaj
2.Zruseni posled. trans.
3.Navrat
4.MO/TO
5.Predautorizace
6.Dokonceni PredAut

Pro vykonani navratu je potfeba zadat
uzivatelské heslo.

Zadejte heslo
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Zadejte sumu transakce - poZzadovanou sumu
navratu.

Opravit posledni zadany znak je

mozné stisknutim klavesy “CLR”.

Zadani sumy potvrdte klavesou “ENT”.

Navrat

Zadejte sumu:

0.00 EUR

V zavislosti na typu platebni karty
pouzijte vhodny snima¢ na
nacteni karty. V pfipadé, Ze karta
i terminal podporuji

bezkontaktni technologii, mizete
realizovat nacitani bezkontaktné.

Navrat
1.00 CZK

(¢
£

Nactéte kartu

Po pfijeti odpovédi z autorizaéniho serveru
zobrazi vysledek a sou€asné vytiskne
potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky o transakci pro
zakaznika stisknéte zelenou klavesu.
Platebni kartu a potvrzenku

dejte zakaznikovi.

Spojuji...
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Po pfijeti odpovédi z autorizaéniho serveru
zobrazi vysledek a souCasné vytiskne

potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky o transakci pro
zakaznika stisknéte zelenou klavesu.

Platebni kartu a potvrzenku Schvaleno
dejte zakaznikovi.

V pfipadé zamitnuti transakce terminal zobrazi
hlasku “ Zamitnuto” a vytiskne potvzeni pro

obsluhu i zakaznika.

Zamitnuto

17




Predautorizace

MoZnost Pfedautorizace vyvolame z menu
“‘Menu Transakcii” — “Pfedautorizace”

Zadejte sumu transakce - pozadovanou
sumu predautorizace.

Opravit posledni zadany znak je

mozné stisknutim zluté klavesy “CLR”.
Zadani sumy potvrdte zelenou
klavesou “ENT”.

Predautorizace

Zadejte sumu:

0.00 CZK

V zavislosti na typu platebni karty
pouzijte vhodny snimac pro
nacteni karty. V pfipadé, Ze karta
i terminal podporuji

bezkontaktni technologii mizete
realizovat nacitani bezkontaktné.

Pokud neni mozné pouzit kartu
standardnim zpusobem a nebo karta neni k
dispozici, je mozné zadat Cislo karty
manualné a to stisknutim klavesy “ENT*.

Predautorizace
1.00 CZK

(¢4
2

Nactéte kartu
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Terminal vyhodnoti, Ci je
poZzadované ovéreni drzitele

karty PIN kédem.

Pokud se vyZaduje PIN, poZadejte
zékaznika o jeho zadani.

Opravit posledni

zadany znak je mozné stisknutim
klavesou“CLR". Zadani PINu
potvrdte klavesou “ENT".

Chybné zadany PIN u ¢ipovych
karet terminal oznami a umozni 3 pokusy o
zadani PINu.

Suma: 1.00 CZK
Zadejte PIN (3)

W ¥

Platebni terminal se spoji s autorizacnim
centrem a uskuteCni transakci.

Spojuiji...

19




Po pfijeti odpovédi z autoriza&niho serveru
zobrazi vysledek a souCasné vytiskne
potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky transakce pro
zakaznika stisknéte klavesu “ENT".
Platebni kartu a potvrzenku

vratte zakaznikovi.

Schvaleno

V pfipadé zamitnuti transakce terminal
zobrazi hlasku “ Zamitnuto” a vytiskne
potvrzenku pro obsluhu i zakaznika.

Zamitnuto

20




Dokondeni Predautorizace

Moznost Dokonc&eni pfedautorizace
vyvolame pres “Menu transakci“ nasledné
“Dokonc&eni PfedAut".

Zadejte sumu transakce - poZadovanou
sumu piedautorizace.

Opravit posledni zadany znak je

mozné stisknutim zluté klavesy.

Zadani sumy potvrdte klavesou “ENT*.

Dokonceni PredAut

Zadejte sumu:

0.00 CZK

Potom zadejte ID pfedautorizace.

ID Predautorizace

21




Platebni terminal se spoji s autorizacnim
centrem a uskutecCni transakci.

Spojuji...

Po pfijeti odpovédi z autorizacniho serveru
zobrazi vysledek a souCasné vytiskne
potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky o transakci pro
zakaznika stisknéte klavesu “ENT"
Potvrzenku dejte zakaznikovi.

Schvaleno

22



V pfipadé zamitnuti transakce, terminal
zobrazi hlasku “ Zamitnuto” a vytiskne
potvrzenku pro obsluhu i zakaznika.

Zamitnuto
—
|

, K
L — —

| I

Zruseni Predautorizace

MozZnost Zruseni Pfedautorizace vyvolame
pres “Menu transakci“ nasledné “Zruseni
PredAut”.

Zadejte ID pfedautorizace.

o

ID Predautorizace
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Platebni terminal se spoji s autorizacnim
centrem a uskutecCni transakci.

Spojuji...

Po pfijeti odpovédi z autorizacniho serveru
zobrazi vysledek a souCasné vytiskne
potvrzenku o transakci pro

obchodnika.

Pro tisk potvrzenky o transakci pro
zakaznika stisknéte klavesu “ENT"
Potvrzenku dejte zakaznikovi.

Schvaleno

24



V pfipadé zamitnuti transakce, terminal
zobrazi hlasku “ Zamitnuto” a vytiskne

potvrzenku pro obsluhu i zakaznika.

Zamitnuto
—
|

, K
L — —

| I

Sprava transakci

Kopie uctenky

V hlavnim menu vyberte volbu “Sprava transakci“ — “Kopie uctenky*
Terminal vytiskne potvrzenku posledni platebni transakce. Kopii uzavérky a mezisouctu
neni mozné vytisknout.

Mezisoucet

V hlavnim menu zvolte volbu “Sprava transakci“ — “Mezisoudet"
Terminal vytiskne celkovy pocet pfijatych transakci a jejich sumu.
Rozdélené jsou podle typu karty.

Terminal také vytiskne i celkovy pocet navratu.

Mezisoucet je mozné vytisknout vzdy, stavy pocitadel se nevymaZzou.

Uzavérka

V hlavnim menu vyberte volbu “Sprava transakci“ — “Uzavérka“
Terminal vytiskne celkovy pocet pfijatych transakci a jejich sumu.
Rozdélené jsou podle typu karty.

Terminal také vytiskne i celkovy pocet navratd.

Uzavérku je mozné vytisknout vzdy, ale stavy pocCitadel se vymazou!!!
Slouzi na uzavfeni dne / smény.

25



Test linky

V hlavnim menu zvolte volbu “Sprava transakci” — “Test linky”
Slouzi na ovéfeni komunikace a dostupnosti autorizacniho centra.

Info Menu

Sit a verze SW

V tomto menu terminal zobrazuje informace o aktualni nainstalované verzi softwaru,
typu pfipojeni terminalu do sité (GPRS, LAN)
a aktualni IP adresu, masku a komunikaéni branu terminalu.

FDS Info

Tato moznost slouzi k zobrazeni informaci o terminalu. (ID, kontrolky kli¢a)

Stravenky Info

Tato moznost slouzi na zobrazeni informaci o Stravenkach.

TopUplnfo

Tato moznost slouzi na zobrazeni informaci o TOP-UP.

Sprava POS

Aktualizace SW

V hlavnim menu zvolte volbu “Sprava POS* — “Aktualizace SW*
Slouzi na spojeni a stahnuti aktualnich parametrd pro konkrétni terminal z aktualizacniho
serveru

Odeslani stavu POS

V hlavnim menu zvolte “Sprava POS* — “ Odeslani stavu POS*
Slouzi k odeslani aktualnich parametrt z terminalu na aktualizaéni server.
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Restart POS

V hlavnim menu zvolte “Sprava POS* — “Restart POS*
Slouzi k restartu platebniho terminalu.

Servisni menu

Servisni menu slouzi pro technické pracovniky a je zabezpecené heslem.
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