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Reklamacny poriadok

Spolo¢nost ComGate Payments, a.s., IC: 279 24 505, so sidlom Godarova tfida 1754/48b,
Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapisana v Obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Hradci Kralové, oddil B., vlozka 3755 (dalej len Spolo¢nost) je poskytovatelom
platobnych sluzieb podla zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Tento Reklamacny
poriadok sa riadi platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky.

1. Reklamaciu a staznost' je mozné uplatnit

e pisomne zaslanim na adresu:
ComGate Payments, a.s.
Gocarova tfida 1754/48b
500 02 Hradec Kralové

e v Ceskej republike prostrednictvom datovej schranky: m44jq3v

2. Obecné informacie

e Reklamaciou sa rozumie poziadavka Klienta alebo Uzivatela, aby Spolo¢nost’
napravila, podfa nazoru Klienta alebo UZivatela, nespravny postup Spolo¢nosti pri
poskytovani svojich sluZieb, najma z oblasti platobného styku.

e Staznostou sa rozumie prejav nespokojnosti Klienta alebo Uzivatela s poskytnutou
sluzbou, s jednanim zamestnanca Spolo¢nosti, s postupom vybavenia reklamacie, s
obchodnymi podmienkami apod.

e V pripade staznosti a reklamacie poskytovanych sluzieb su tieto rieSené v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a
zdkonom €. 370/2017 Sb., o platebnim styku..

e V pripade, Ze Klient alebo UzZivatel je spotrebitefom v zmysle zadkona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, uplatni sa na reklamacie prislusné pravne predpisy
tykajuce sa ochrany spotrebitela podfa uvedeného zakona a dalej podla ust. § 1810
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Nalezitosti reklamacie a staznosti

o Reklamacia alebo staznost musi obsahovat’: vystizné oznagenie predmetu
reklamacie, identifikacné Udaje Klienta alebo Uzivatela a jeho Klientské Cislo alebo
iny identifikator v pripade Uzivatela, pokial mu bolo pridelené, kontaktnu adresu,
popripade telefonické alebo e mailové spojenie pre upresfiujuce otazky Spolo¢nosti,
ujednania, Ze udaje uvedené v reklamacii su uplné a pravdivé, podpis Klienta alebo
Uzivatela. V pripade, kedy je reklamacia uplatnena dialkovym pristupom (datovou
schrankou), méze byt podpis nahradeny elektronickym podpisom podla zvlastnych
pravnych predpisov alebo prehlasenim Klienta alebo UZivatela o pravosti
poskytnutych informacii.

e Reklamaciu alebo staznost je potrebné dolozit dokladom, ktory jednoznacne
identifikuje reklamovany ukon, sluzbu ¢i transakciu (napr. vypis z u&tu, képia prikazu
k prevodu, uctenka k prislusnej transakcii, doklad o hotovostnej operacii apod.) a
dokladajucim opravnenost reklamacie. Spolo¢nost je opravnena pozadovat
predlozenie dalSich dokladov a/alebo poskytnuti dalSich informacii.

e Ak Klient alebo Uzivatel tvrdi, Ze neautorizoval uskuto€nenu platobnu transakciu
platobnej sluzby alebo Ze tato bola uskutoénena nespravne, je Spolo¢nost povinna
dolozit, Ze bol dodrzany postup, ktory umoznuje overit, Ze bol dany platobny prikaz,
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Ze tato platobna transakcia bola spravne zaznamenana, zauctovana, a ze nebola
ovplyvnena technickou poruchou alebo inou zavadou.

e Reklamacia musi byt uplatnena najneskor do 30 dni odo dia uskutocnenia
transakcie.

4. VVybavenie reklamacie alebo staznosti

e \ybavovanie reklamacii a staznosti tykajucich sa poskytovania platobnych sluzieb sa
riadi ustanovenim zakona &. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
pfedpisll. Vybavovanie ostatnych reklamacii a staznosti sa riadi obecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

e StazZnosti a reklamacie su spracované v o najkratdej moznej dobe. Spolo&nost
odpoveda na prijaté staznosti do 15 pracovnych dni po dni ich obdrzania.

e Do lehoty sa nezapocitava doba, behom ktorej Klient alebo UzZivatel dopliuje
informacie pozadované Spolo¢nostou.

e Ak brani Spolo¢nosti prekazka nezavisla na jej voli odpovedat’ na reklamaciu, odpovie
Spolo¢nost najneskér do 35 pracovnych dni po dni obdrzania reklamacie.

e Pokial Klient alebo Uzivatel nie je s vybavenim reklamacie spokojny, mbze sa obratit
na vedenie Spoloénosti. Dalej sa v pripade nespokojnosti so sluzbami &i reakciami
Spolo¢nosti mézu Klienti alebo Uzivatelia obracat na prislusné organy statnej spravy
a dozoru.

e Spory vzniklé v ramci reklamaéného riadenia alebo pfi rieSeni staznosti mdézu byt
rieSené prislusnym sudom alebo finanénym arbitrom CR, a to v sulade so zakonom
€. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist, pokial spor
vyplyva z poskytovania platobnych sluzieb, pokial je inak k rozhodnuti tohto sporu
dana pravomoc ¢eského sudu. Ani v tychto pripadoch vSak nie je dotknuté pravo
Klienta alebo UzZivatela obratit sa na sud.

V Prahe dna 8. aprila 2021.
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