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Sazebnik platebni brany

platny od 1. 4. 2020

Platebni brana je sluzba, ktera slouzi pro provadéni plateb za zbozZi a sluzby v prostfedi internetu,
umoziuje platby kartou a platby platebnimi tlagitky vybranych bank. Platebni brana umoziuje
platby v ménach: CZK, EUR, HUF, PLN, HRK, RON, GBP, USD.

Mésicni objem transakci

Zakladni sazby
do 100 tis. K& 100 - 500 tis. K& |500 tis. - 3 mil. K&

Spotfebitelské karty VISA a
Mastercard vydané v EU a online 0,99 % + 0 K¢ 0,89 % + 0 K& 0,79 % + 0 K¢
bankovni prevody v Ceské republice

Sprava platebni brany, mésicni
poplatek

149 K& 99 K¢ 0 K¢

Pro vypocCet cenoveého pasma se objemy vSech transakci na platebni brané a platebnich
terminalech scitaji. Pokud nebylo sjednano jinak, pak pro objem transakci vyssi nez 3 mil. K& /
meés. plati poplatky jako u nejvyssiho pasma 500 tis. - 3 mil. K.

Mési¢ni poplatek za spravu platebni brany je u¢tovan bez ohledu na pocet e-shop klienta. U
klientd s platbami v EUR muaze byt mési¢ni poplatek uctovan v EUR ve vySi 6 EUR pro objem
transakci do 100 tis. K€ a 4 EUR pro objem transakci 100 az 500 tis. K.

Spotiebitelské karty VISA a Mastercard vydané v EU jsou pro ucely tohoto sazebniku vyhradné
platebni karty, které jsou pfedmétem regulace EU - nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2015/751 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce. Tyto karty zahrnuji vSechny
obvyklé debetni a kreditni karty vydavané ob&antm v Ceské republice a dal$ich zemich EU. Do
této skupiny nepatfi napfiklad stravenkové karty, pfedplacené platebni karty, platebni karty
vydavané podnikatelim a firmam.

Mé&sicni objem transakci

DalSi platebni metody
do 100 tis. K& | 100 - 500 tis. K& {500 tis. - 3 mil. K&

Ostatni karty VISA a Mastercard
vydané v EU a platebni karty Diners,| 2,37 % + 0 K& 2,27 % + 0 K& 2,17 % + 0 K&
JCB, UnionPay

Online bankovni pfevod na

1,25% + 0,2 EUR [1,15% + 0,2 EUR | 1,05 % + 0,2 EUR
Slovensku

Online bankovni pfevod v Polsku 1,25% + 0,8 PLN | 1,15% + 0,8 PLN | 1,05 % + 0,8 PLN
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Ostatni poplatky

ZFizeni platebni brany 0 K¢
Pfevod penéz na bankovni ucet klienta denné 0 K¢
EET v platebni brané 0 K¢
ZruSeni platebni brany 0 K¢
Poplatek za prevod prostfedkl v EUR (SEPA platby) 0 K&
Platba 100 % Castky platby na ucet Klienta a fakturace poplatkd jednou 0,1 %
mésicné (procento z transakce)

Garantované pfipsani platby na bankovni uc¢et Klienta D+1 (procento z 0,2 %
transakce), podléha schvaleni

Refundace (vraceni penéznich prostfedkl Platci na zadost Klienta) 2 K¢
Chargeback (vynucené vraceni penéznich prostfedkl Platci na zakladé 990 K¢
stiznosti Platce)

Platby kartou vydanou mimo
EU

Mési¢ni objem transakci

do 100 tis. K¢

100 - 500 tis. K¢

500 tis. - 3 mil. K¢

Spotrebitelské karty VISA a
Mastercard vydané mimo EU

2,37 % + 5 KE

2,27 % + 5 K¢

217 % + 5 K¢

Ostatni karty VISA a Mastercard
vydané mimo EU

2,97 % + 5 KE

2,87 % + 5 KC

2,77 % + 5 KE

V pfipadé platby kartou vydanou v zemich mimo EU v jiné mé&né nez CZK, budeme misto 5 K&
uctovat nasledujici fixni poplatky v méné platby - 0,20 EUR, 0,25 USD, 0,20 GBP, 1,00 PLN, 70
HUF, 1,5 HRK, 1,00 RON, 2,10 NOK a 2,00 SEK.

Akceptace plateb kartami vydanymi mimo Evropsky hospodafsky prostor je zpoplatnéna

jednorazovym poplatkem 11 000 K¢.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni bankovni transakce nabizime i poplatky za platby kartou
VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro v rozpadu Interchange++. Cenik v rozpadu naleznete

zde.



https://www.comgate.cz/cz/interchange-poplatky-na-platebni-brane-comgate
https://www.comgate.cz/cz/interchange-poplatky-na-platebni-brane-comgate
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Sazebnik platebnich terminald

platny od 1. 12. 2020

POS platebni terminal je zafizeni, které slouzi pro bezhotovostni platby za pfitomnosti Platce
kartou VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro, Diners, JCB, UnionPay, kartou vybranych
provozovatell stravenkovych systémU nebo aplikaci Google Pay a Apple Pay. Sluzba plateb na
platebnim terminalu zahrnuje jak pronajem, popfipadé prodej zafizeni, tak i jeho provoz a realizaci
penéznich prevodu plateb Platci na bankovni Gcet Klienta.

Mési¢ni objem transakci

Zakladni sazby
do 100 tis. K& 100 - 500 tis. K& |500 tis. - 3 mil. K&

Spotiebitelské karty VISA a

o ~ o ~ 0, ~
Mastercard vydané v EU 0,99 % + 0 K¢ 0,89 % + 0 K¢ 0,79 % + 0 K¢

Pro vypocet cenového pasma transakéniho poplatku se objemy vSech transakci na platebni brané
a platebnich terminalech scitaji. Pokud nebylo sjednano jinak, pak pro objem transakci vy3Si nez 3
mil. K& / més. plati poplatky jako u nejvyssiho pasma 500 tis. - 3 mil. K¢.

Spotiebitelské karty VISA a Mastercard vydané v EU jsou jsou pro ucely tohoto sazebniku
vyhradné platebni karty, které jsou predmétem regulace EU - nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2015/751 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce. Tyto karty zahrnuji
v8echny obvyklé debetni a kreditni karty vydavané ob&antim v Ceské republice a dalSich zemich
EU. Do této skupiny nepatfi napfiklad stravenkové karty, pfedplacené platebni karty, platebni karty
vydavané podnikatelim a firmam.

Pronajem platebniho Mésicni objem transakci
terminalu do 100 tis. K& | 100 az 300 tis. K¢ | nad 300 tis. K&
Mésicni poplatek 249 K¢ 149 K& 0 K¢

Vypocet hodnoty pronajmu platebniho terminalu vychazi z objemu transakci vyhradné na
platebnich terminalech a probiha za kazdy jeden mésic zvIast.

U vice neZ jednoho platebniho terminalu je cena pronajmu stanovena vypoc¢tem, kdy objem
transakci na vSech platebnich terminalech je vydélen poc¢tem platebnich terminall v pronajmu.
Vysledna hodnota urCuje pasmo pro poplatek za pronajem kazdého jednoho platebniho terminalu.

Jako pfiklad vypoctu uvadime situaci, kdy v obchodnik ma v najmu dva platebni terminaly a jeho
meésicni objem transakci na téchto dvou platebnich terminalech se rovna 220 tis. KE. Vypocet
pasma probéhne tak, Ze objem transakci 220 tis. K& vydélime 2 ks platebnich terminall a vysledek
je prumérna hodnota 110 tis. K& na platebni terminal. Pronajem dvou platebnich terminall se bude
rovnat 149 K¢ x 2 = 298 K¢ celkem za dany mésic.
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Stravenkové a benefitni karty

Mésicni objem transakci

do 100 tis. K&

100 - 500 tis. K&

500 tis. - 3 mil. K&

Ticket Restaurant (Edenred),
Chéque Déjeuner (Up Ceska
republika)

1,80 % + 0 K&

1,70 % + 0 K&

1,60 % + 0 K&

NaSe stravenka (Lidl)

2,70 % + 0 K¢

2,60 % + 0 KC

2,50 % + 0 KC

Benefit Plus

5,20 % + 0 K&

5,10 % + 0 K&

5,00 % + 0 K&

GastroCard (Sodexo), Gusto Karta

Sazba dle smlouvy mezi obchodnikem a provozovatelem
stravenkového systému

Ostatni poplatky
Zfizeni sluzby 0 Ke
Prevod penéz na bankovni ucet klienta denné 0 K¢
ZruSeni sluzby 0 K¢
SIM s datovym tarifem, mésiéni poplatek 99 K¢
Prongjem jednoho platebniho terminalu pro vice neZ jednoho obchodnika, N
« v o . s . 99 K¢
cena mésicné za kazdého obchodnika
Refundace (vraceni penéznich prostfedkl Platci na zadost Klienta) 2 K&
Chargeback (vynucené vraceni penéznich prostfedku Platci na zakladé .
. s 990 K¢
stiznosti Platce)

Ostatni platebni karty

Mésicni objem transakci

do 100 tis. K&

100 - 500 tis. K&

500 tis. - 3 mil. K&

Ostatni karty VISA a Mastercard
vydané v EU a platebni karty Diners,
JCB, UnionPay

2,37 % + 0 K&

2,27 % + 0 K&

2,17 % + 0 K&

Spotfebitelské karty VISA a
Mastercard vydané mimo EU

1,37 % + 5 KC

1,27 % + 5 KC

1,17 % + 5 KE

Ostatni karty VISA a Mastercard
vydané mimo EU

2,97 % + 5 K¢

2,87 % + 5 KE

2,77 % + 5 K&
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V pfipadé platby kartou vydanou v zemich mimo EU v méné EUR, budeme misto 5 K& uctovat fixni
poplatek 0,20 EUR.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni bankovni transakce nabizime i poplatky za platby kartou
VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro v rozpadu Interchange++. Cenik v rozpadu naleznete

zde.


https://www.comgate.cz/cz/interchange-poplatky-na-platebni-brane-comgate
https://www.comgate.cz/cz/interchange-poplatky-na-platebni-brane-comgate

